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Awdurdod Ymddygiad Ariannol
Pennod 1

Pennod 1

Rhagair y Cadeirydd

Mae fy 5 mis cyntaf fel Cadeirydd wedi cadarnhau’r hyn a welais cyn
ymuno - bod gan yr FCA gylch gwaith anarferol o eang, sy'n cwmpasu
defnyddwyr, y Ddinas a phopeth yn y canol.

O fewny cylch gwaith hwn, rhaid i'r FCA fod yn fyw i gyfres ddigynsail o heriau
a chyfleoedd wrthiarloesedd ariannol a thechnolegol gyflymu, y sefylifa
economaidd gryfhau a chysylltiadau rhyngwladol eu hail-lunio. Yn ogystal, mae
cyfrifoldeb newydd i ddatblygu'r agenda diwygio domestig mwyaf gweithgar a
welwyd mewn blynyddoedd yn golygu bod yr FCA bellach ar bwynt pwysig yn
ei hanes.

Mae gweithgareddau dydd i ddydd yr FCA yn heriol ynddynt eu hunain, gan
gynnwys goruchwylio tua 50,000 o gwmniau, goruchwylio marchnadoedd
cyfanwertholy DU a gweithio gyda rhanddeiliaid i ddatblygu polisiau gwell i
ddiogelu defnyddwyr a hyrwyddo uniondeb ein sector gwasanaethau ariannol
sydd o'r radd flaenaf.

Mae'r ystod eang hon o gyfrifoldebau yn golygu bod yn rhaid i'r FCA wneud
dewisiadau anodd yn barhaus ynghylch lle i ganolbwyntio adnoddau
cyfyngedig. Mae'n ddyletswydd ar y Bwrdd i sicrhau bod yr adnoddau hyn

yn cael eu cyfeirio at y gweithgareddau hynny sydd fwyaf gwerthfawr i
ddefnyddwyr ac i farchnadoedd ariannol y DU yn gyffredinol, gan sicrhau bod
cystadleuaeth yn gweithio er budd y cwmniau yr ydym yn eu goruchwylio a'r
busnesau a'r defnyddwyr economi go iawn y maent yn eu gwasanaethu.

Ashley Alder
Cadeirydd

Ar 6lymuno a'r FCA o ganolfan ariannol rhyngwladol dramor, rwy'n arbennig o
ymwybodol o bwysigrwydd system reoleiddio gadarn a dibynadwy i fod yn sail i
lwyddiant parhaus unrhyw hwb ariannol byd-eang.

Rhaid i'r FCA fod yn

fywi gyfres ddigynsail
Mae'r Bwrdd hefyd yn ymwybodol o'r angen i'r FCA fod yn ddigon ystwyth ac heri VAl el
addasol i gyflawni canlyniadau rheoleiddio effeithiol. Fel sydd wedi dod yn rhy SISHEICIEALISOIs
amlwg yn ystody blynyddoedd diwethaf, gall digwyddiadau fynnu ein bod yn wrth i arloesedd ariannol
ailgyfeirio adnoddau ac ymdrechion, weithiau o fewn oriau, i gwrdd & heriau a thechnolegol gyflymu,
sy'ndodiramlwg. O'r pandemig hyd at ymosodiad Rwsia ar Wcrain, i gynnwrf g
y llynedd ym marchnadoeddy gilt a methiannau diweddar SVB a Credit Suisse, Y Sefy”fa econom_aldd
mae'r FCA yn dangos yn barhaus y gall ymateb yn gyflym i fathau gwahanol gryfhau a chysylltiadau

iawn o argyfyngau. rhyngwladol eu hail-

Yn ystod cyfarfodydd rhagarweiniol gyda rhanddeiliaid o San Steffan a lunio
Whitehall, y Ddinas a grwpiau defnyddwyr, gofynnwyd i mi ddiolch i staff
yr FCA sydd wedillwyddo i lywio digwyddiadau fel y rhain. Rwyf wedi gweld
yn uniongyrchol sut maent yn dangos ymroddiad diamheuol i wasanaeth
cyhoeddus acigyflawni'r canlyniadau gorau sydd ar gael.
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Awdurdod Ymddygiad Ariannol
Pennod 1

Mae chwyddiant a chyfraddau llog uwch yn parhau i effeithio ar lawer o
ddefnyddwyr, o'r rhai mwyaf agored i niwed sy'n cael trafferth gyda dyled, i'r
rhai sy’'n wynebu bod morgeisi cyfradd sefydlog rhatach yn dodiben a'r rhai
sy'n gorfod gwneud dewisiadau gwario anodd — defnyddio'u cynilion a thorri
costau disgresiynol yn ol.

Mae'r Adroddiad Blynyddol hwn a'n Cynllun Busnes ar gyfer 2023 yn esbonio
sut rydym yn gweithio i sicrhau bod cwmniau'n sensitif i'r pwysau hyn a sicrhau
bod defnyddwyr yn cael eu trin yn deg. Mae'r Ddyletswydd Defnyddwyr, a
ddaw irymy mis hwn, wedi'i chynllunio i greu ffocws diamwys ar ddefnyddwyr
fel bod cwmniau'n rhoi anghenion a chanlyniadau defnyddwyr wrth wraidd
popeth awnant.

Mae'r cylch economaidd tynnach hefyd yn arwain at bwysau newydd ar

draws marchnadoedd cyfanwerthol a heriau newydd i gwmniau a'r busnesau
economi go iawn y maent yn eu gwasanaethu, ac mae pob un ohonynt yn
gofyni'r FCA ganolbwyntio ar feysydd newydd o straen, gan gynnwys yn aml
mewn meysydd anhryloyw masnachu offerynnau ariannol a chyfryngu credyd
nad yw'n fanc.

Yn erbyn y cefndir deinamig hwn, rhaid i'r Bwrdd ystyried sut y dylai
blaenoriaethau strategol presennol yr FCA esblygu. Yn gynharach eleni,
cytunoddy Bwrdd y bydd 4 o 13 blaenoriaeth yr FCA yn derbyn adnodd
ychwanegol lle mae ar gael:

o rhoianghenion defnyddwyr yn gyntaf

e paratoi gwasanaethau ariannol ar gyfer y dyfodol

e lleihau ac atal troseddau ariannol

o cryfhau sefyllifa'r DU mewn marchnadoedd cyfanwerthol byd-eang

Rydym yn rhoi anghenion defnyddwyr yn gyntaf drwy'r Ddyletswydd
Defnyddwyr ac yn paratoi gwasanaethau ariannol ar gyfer y dyfodol trwy
weithredu'r Fframwaith Rheoleiddio'r Dyfodol a Diwygiadau Caerediny
Llywodraeth.

Er mwyn lleihau ac atal troseddau ariannol, mae gennym broses awdurdodi
gryfach, gwell asesiadau o gwmniau rheoleiddiedig, rydym wedi defnyddio
mwy o staffiymchwilio ac erlyn troseddwyr ac wedi parhau i dynnu cannoedd
o wefannau sgam ilawr.

Wrth gryfhau sefylifa’r DU mewn marchnadoedd cyfanwerthol byd-eang,
rwy'n awyddus ein bod yn defnyddio’r dimensiwn rheoleiddiol yn llawn mewn
dadleuon pwysig ynghylch lleoli marchnadoedd cyfalaf a buddsoddiy DU yn
y dyfodol. Mae'r rhain yn canolbwyntio ar ffyrdd o annog cynilion domestig

i symud, gan gynnwys y rhai a ddelir mewn cynlluniau pensiwn, i fuddsoddi
mewn asedau cynhyrchiol er budd defnyddwyr a'r economi gyfan.

Rhoddodd Nikhil Rathi, Prif Weithredwr yr FCA araith bwysig ym mis Mawrth
ynghylch cynigion i ddiwygio rheolau rhestru'r farchnad sylfaenol a oedd yn
nodi'r mathau o ddewisiadau a chyfnewidiadau y mae'n rhaid i ni eu hwynebu
wrth feddwl am oddefgarwch risg ar draws y marchnadoedd defnyddwyr a
sefydliadol rydym yn eu rheoleiddio. Yr hyn sy'n berthnasol yma yw pryderon
y gall 'bwlch cyngor” atal llawer o ddefnyddwyr rhag gwireddu eu nodau
personol, boed hynny'n gynilo ar gyfer dyfodol plentyn neu'n sicrhau digon o
incwm ar gyfer yn ddiweddarach yn eu bywydau.

Rydym yn rhoi
anghenion defnyddwyr
yn gyntaf drwy'r
Ddyletswydd
Defnyddwyr ac yn
paratoi gwasanaethau

ariannol ar gyfer

y dyfodol trwy
weithredu'r Fframwaith
Rheoleiddio’r Dyfodol a
Diwygiadau Caerediny
Llywodraeth.
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Awdurdod Ymddygiad Ariannol
Pennod 1

Mae tystiolaeth bod hyn hefyd yn cyfyngu ar y defnydd effeithiol o gyfalaf buddsoddi
iariannu busnesau yny DU sy'n tyfu. Dylai defnyddwyr gael mynediad at yr
arbenigedd cywir a fforddiadwy i wneud penderfyniadau gwybodus am y risgiau
buddsoddi sy'n cyd-fynd orau a'u hanghenion unigol.

Dylai cynnydd tuag at y canlyniad hwn—yn ogystal a pholisiau eraill sy'n myndi'r
afael a chwestiynau sylfaenol am oddefgarwch risg mewn gwahanol farchnadoedd
cyfanwerthol a defnyddwyr - fod yn agwedd bwysig ar rély Bwrdd wrth bennu
cyfeiriad strategol cyffredinol yr FCA.

Wrth wneud hynny, dylai'r FCA fod yn gwbl glir nad yw trafodaethau ar oddefgarwch
risg ar draws marchnadoedd yn awgrymu unrhyw ostyngiad yn y safonau yr ydym
yn eu disgwyl gan gwmniau. Nifyddwn yn gweld dychwelyd i reoleiddio 'cyffyrddiad
ysgafn'—nid yw'r FCA yn goddef ymddygiad gwael.

Bydd proses awdurdodi gryfach yn cyfyngu ar allu gweithredwyr drwgifyndi
mewn i'n system ariannol. Byddwn yn cymryd dull sy'n seiliedig ar ganlyniadau ac a
arweinir gan ddata o oruchwylio'r cwmniau rydym yn eu rheoleiddio. Bydd ein dau
Cyfarwyddwr Gorfodi Gweithredol yn adolygu ein dull o weithredu gyda chwmniau
nad ydynt yn bodloni ein safonau.

Mae'r rhaglen ddiwygio a gafodd ei galluogi gan y Ddeddf Gwasanaethau Ariannol a
Marchnadoedd (FSM), lle bydd Cyfraith yr UE a ddargedwir yn cael ei diddymu mewn
cyfrannau a'ihaddasui ddiwallu anghenion yny DU yn well, yn faes ffocws effaith
uchel. Mae'r Bwrdd yn goruchwylio'r amserlen heriol y mae'r FCA yn gweithio iddi ac
yn sicrhau, er mwyn gweithredu'r newidiadau hyn, ynghyd a Diwygiadau Caeredin
agyhoeddwyd gany Llywodraethy llynedd, ein bod yn parhauifod yn ystwyth, yn
gymesur ac yn gwbl atebol.

Mae'r Ddeddf hefyd yn cyflwyno Amcan Cystadleurwydd a Thwf Rhyngwladol
Eilaidd newydd ar gyfer yr FCA a'r PRA. Mae hyn, heb syndod, wedi profiifod yn
wrthdyniad ar gyfer ystod ddealladwy eang o safbwyntiau amy cydadwaith rhwng
rheoleiddio a gyrwyr cynhyrchiant economaidd, gan adleisio deialog dwys gan
gyfranogwr y farchnad am ddyfodol marchnadoedd cyfalafy DU.

Yma, rhaid i'r Bwrdd sicrhau bod meini prawf a ddefnyddir i asesu'r berthynas hon, ac
i'whadrodd gan yr FCA yn gyhoeddus, yn gredadwy, yn ymarferol ac yn gweithio'n
iawn ochr yn ochr &'n prif fesurau diogelu defnyddwyr, uniondeb y farchnad ac
amcanion cystadlu.

Er enghraifft, yn fy rhyngweithiadau cynnar a chwmniau roedd cryn adborth

yn ymwneud a chyflymder ein proses awdurdodi, a sut yr ystyriwyd bod hynyn
effeithio ar gystadleurwydd. Bydd llawer o gwmniau wedi bod yn falch o weld

bod mentrau staffio a phrosesu wedi golygu ein bod yn cwrdd &'n cyfnod amser
awdurdodi statudol mewn llawer mwy o achosion ar draws y flwyddyn, gan ein rhoi
mewn lle igwrdd a nhw ar ddechrau'r flwyddyn ariannol hon. Fodd bynnag, ni all
effeithlonrwydd gweithredol fod yn unig briodoledd cystadleurwydd.

Bydd ceisiadau am ganiatad nad ydynt yn rhoi'r wybodaeth sydd ei hangen arnomii
lunio barn gadarn, neu sy'n codi baneri coch am fodelau busnes neu uniondeb rheoli,
yn cael eu craffu'n ofalus iawn.

Mae'r Porth bellach yn gweithredu gyda ffocws mwy dwys ar sut mae cwmniau sydd
newydd eu hawdurdodi yn bodloniamodau trothwy, ac mae polisi 'ei ddefnyddio neu ei
golli"yn golygu bod caniatad yn cael ei ddileu er mwyn osgoi casgliadau bod cwmniau
sy'n dilyn gweithgarwch heb eu rheoleiddio yn dod o fewn cylch gwaith yr FCA.

Adroddiad Blynyddol a Chyfrifon 2022/23
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Awdurdod Ymddygiad Ariannol
Pennod 1

Mae datblygu dealltwriaeth o sut mae amcan cystadleurwydd eilaidd yn
cydblethu a'n prif amcanion presennol yn ymwneud a llawer mwy na'r Porth
Awdurdodi. Fodd bynnag, mae ein dull o awdurdodi yn dangos sut y gellir
cyflawni enillion effeithlonrwydd wrth osod safonau uwch.

Hoffwn dalu teyrngedi'm rhagflaenydd, Charles Randell, a ymddiswyddodd
fel Cadeirydd yr FCA ym mis Mai 2022. Cefnogodd Charles yr FCA drwy
gyfnod o newid rhyfeddol, i'r amgylchedd y mae'r sefydliad yn gweithredu
ynddo aci'r ffordd y mae'n gweithio. Fe wnaeth ei arweinyddiaeth drwy'r
pandemig helpu'r FCA i gefnogi miliynau o ddefnyddwyr gyda goddefgarwch
morgais a benthyciadau yn ogystal a sefydlogi marchnadoedd drwy gyfnod o
ansicrwydd digynsail. Bu hefyd yn arwainy sefydliad trwy gyfres o adolygiadau
sydd wedi arwain at reoleiddiwr llawer mwy ystwyth, wedi'i yrru gan ddata.

Hoffwn ddiolch hefyd i Richard Lloyd, a ddarparodd arweinyddiaeth wych fel
Cadeirydd Dros Dro o fis Mehefin 2022 tan i mi ddechrau fy nhymor ym mis
Chwefror. Gwnaeth Richard welliannau pwysig i brosesau a llywodraethu'r
Bwrdd, ac rwyfwrth fy modd ei fod yn parhau i wasanaethu ar y Bwrdd fel
Dirprwy Gadeirydd. Hoffwn ddiolch i'n holl Gyfarwyddwyr Anweithredol am
gefnogi'r FCA mor fedrus.

M//A/ov

Ashley Alder
Cadeirydd

Bydd ceisiadau am
ganiatad nad ydynt
yn rhoi'r wybodaeth
sydd ei hangen
arnom ilunio barn

gadarn, neusyn
codi baneri coch

am fodelau busnes
neu uniondeb rheoli,
yn cael eu craffu'n
ofalus iawn.
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Awdurdod Ymddygiad Ariannol
Pennod 2

Pennod 2

Cyflwyniad gan y Prif Weithredwr

Sefydlwyd yr FCA yn sgil argyfwng ariannol 2008. Mae'r DU wedi wynebu
siociau dro ar 6l tro, bygythiadau yn ogystal a chyfleoedd, byth ers hynny
ac mae'r system ariannol wedi dangos gwytnwch a chapasiti sylweddol
ar gyfer arloesi.

Dywedais yn fy ngwrandawiad Seneddol cyn penodi 3 blynedd yn &1 fy mod
am weld yr FCA yn mabwysiadu dull mwy ataliol o niwed i ddefnyddwyr a dull
cryfach, mwy prydlon o orfodi. Roeddwn yn glir y byddai mwy o ddefnydd o
ddata a thechnoleg yn sylfaenol, oherwydd y raddfa a'r cyflymder y mae'n
rhaid i ni weithio i fod yn effeithiol.

Y llynedd, cadarnhaodd ein Bwrdd strategaeth 2 blynedd gyda chanlyniadau

a metrigau clir y gellir ein dwyn i gyfrif yn eu herbyn, yn seiliedig ar atal niwed
difrifol, a gosod a phrofi safonau uwch ar draws ein cylch gwaith cynyddol, i gyd
wedi'i ategu gan blatfform gweithredol cryfach.

Flwyddyn yn ddiweddarach, mae ein Hadroddiad Blynyddol yn dangos y
cynnydd sylweddol rydym yn ei wneud.

Ar 6l symud ein systemau craidd i'r cwmwl, rydym yn trosoli galluoedd data
newydd yn gyson i weithredu'n gyflymach ac ymateb i faterion cwmniau a Nikhil Rathi
marchnad ar raddfa. Chief Executive

Mae offer dadansoddeg yn cyflymu rheolaeth achosion ac yn darparu gwell
gwelededd o risg mewn cwmniau dan oruchwyliaeth. Mae mwy o fuddsoddiad
sylweddol yn ein pobl a'n technoleg wedilleihau ein llwyth achosion
awdurdodiadau sydd ar ddod bron i 60%, o tua 12,500 lai na 6,000. Mae hyn
ochryn ochr a chraffu sylweddol ar y ceisiadau hyn, yny flwyddyn ariannol
2022/23, nifer y cwmniau na wnaethom eu hawdurdodi oedd 1 o bob 4. Mae

hynifynyo 1 obob 5yn2021/22 ac 1 obob 14 yn 2020/21. Mae mWy_O
fuddsoddiad sylweddol

Dywedon niy byddem hefyd yn gwneud mwy i dargedu cwmniau sydd a'r yn ein pobla'n

potensial mwyafigreu niwed, sydd eisoes wedi'u hawdurdodi. Rydym wedi R

atal dros 600 o'r cwmniau hyn rhag gweithredu —i fyny 30y cant o'r flwyddyn technoleg wedilleihau

flaenorol. ein llwyth achosion

Rydym yn sganio 100,000 o wefannauy dydd sy'n chwilio am weithgaredd awdurdodiadau Sydd

anghyfreithlon, gan arwain at nifer o rybuddion yn cael eu cyhoeddi bob ar ddod bron i 60%, o

blwyddyn. Y llynedd cyhoeddwyd 1882 o rybuddion, cynnydd o 34% O'i tua 12,500 lai na 6,000

gymharu a'r flwyddyn flaenorol. Cafodd 8,582 o hyrwyddiadau ariannol eu
tynnu'n &l neu eu diwygioy llynedd, 14 gwaith yn fwy na'r flwyddyn flaenorol.
Mae offer data mawr bellach yn profi systemau cwmniau i nodi endidau wedi'u
cosbi'n effeithiol.
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Awdurdod Ymddygiad Ariannol
Pennod 2

Gall ein pobl fod yn falch iawn o bopeth rydym wedi'i gyflawni. Byddwn

yn parhau i fuddsoddi mewn technoleg, a hybu gallu, i gefnogi eu gallu i
gyflawni ein strategaeth.

Rydym hefyd yn cefnogi cwmniau i lansio gwasanaethau arloesol. Mae ein blwch tywod
rheoliadol wedi'i gopio ledled y byd. Yn benodol, rydym yn gweithio gyda channoedd o
gwmniau potensial twf uchel sydd newydd eu hawdurdodi, i adfer problemau’n gynnar
fely gallant dyfu'n ddiogel.

Rydym yn cydweithio'n enangach. I ategu ein proses ymgynghori ysgrifenedig arferol,
rydym yn cynnal gweithdai a sbrintiau thematig yn gynyddol, gan ganolbwyntio ar
ganlyniadau ac opsiynau polisi. Mae ein sbrint ESG a gyhoeddwyd yn ddiweddar yn
galluogi cwmniau i dreialu a graddio technoleg newydd ar draws sawl awdurdodaeth
amy tro cyntaf, enghraifft o reoleiddio’r DU sy'n cefnogi mynediad i'r farchnad fyd-
eang. Rydym am fanteisio ar y cyfle sydd gennym nawr i fod yn fwy ystwyth.

Ein hymyrraeth fwyaf pellgyrhaeddol mewn amddiffyn defnyddwyr ers degawdau fu'r
Ddyletswydd Defnyddwyr, yn dilyn mandad gan'y Senedd.

Dawirymar 31 Gorffennaf 2023 ac mae'n gosod canlyniadau da i ddefnyddwyr wrth
wraidd pob rhan o'r gadwyn werth mewn gwasanaethau ariannol manwerthu.

Bydd hefyd yn cefnogi cystadleuaeth, ymhen amser bydd yn gostwng rhwystrau i
fynediad i gwmniau newydd posibl, trwy roi mwy o sicrwydd iddynt am ba ganlyniadau
rydym yn chwilio amdanynt. Dros amser, dylai hefyd leihau nifer y rheolau newyddy
mae angeninieu creu, gan ostwng costau i gwmniau.

Acigefnogi cystadleurwydd marchnadoedd cyfanwerthol ymhellach, rydym wedi
cynnig newidiadau i'n rheolau rhestru, fel rhan o ddiwygiadau ehangach, sy'n cyd-fynd
a phecyn Diwygiadau Caerediny Canghellor.

Rydym yn parhau i gydweithio'n agos a'n cymheiriaid byd-eang i sicrhau safonau byd-
eang cryf, hyrwyddo sefydlogrwydd ariannol a chefnogi cystadleurwydd y DU.

Mae gany DU swyddi uwch ar gyrff rheoleiddio byd-eang fel y Bwrdd Sefydlogrwydd
Ariannol a'r

Sefydliad Rhyngwladol Comisiynau Gwarantau, gan rannu ein harbenigedd a'n
harloesedd. Gwnaethom chwarae rhan ganolog wrth greu'r set gyntaf o safonau
adrodd sy'n gysylitiedig a chynaliadwyedd yn ogystal a safonau rhyngwladol newydd ar
reoleiddio cryptoasedau.

Gall ein pobl fod yn falch iawn o bopeth rydym wedi'i gyflawni. Byddwn yn parhaui
fuddsoddi mewn technoleg, a hybu gallu, i gefnogi eu gallu i gyflawni ein strategaeth.

Adroddiad Blynyddol a Chyfrifon 2022/23 11
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Rydym bellach yn gweld mwy o symudedd mewnol a dyrchafiad o fewn yr FCA,
gan ein helpu i gysylltu'n well. Ymunodd dwywaith cymaint o gydweithwyr a ni
na wnaeth ein gadael y llynedd, yng nghanol gostyngiad mawr mewn bylchau
cyflog rhwngy rhywiau a bwich cyflog ethnigrwydd sy'n gostwng. Rydym
bellach ar ein nifer uchaf erioed. Rydym wedi cyflawni ein hymrwymiad i ddyblu
ein presenoldeb yng Nghaeredin a sefydlu swyddfa newydd yn Leeds, gan
ymgorffori ein safle fel rheoleiddiwr cenedlaethol.

Wrth i ddefnyddwyr ddod yn fwyfwy dibynnol ar wasanaethau ariannol,
cydweithwyr yn yr FCA wnaeth asesu sut mae benthycwyr yn trin cwsmeriaid
bregus ac yn gweithredu lle canfuwyd arfer gwael. Pan ddechreuodd heriau
costau byw daro, bu'r gwaith hwn yn help.

Pan fu Banc Silicon Valley yn wynebu chwalfa, gweithiodd cydweithwyr yr
FCA yn gyflymigefnogi'r penderfyniad ac asesu'n gyflym yr effaith bosibl ar
sefydliadau eraill yn y Ddinas, i gefnogi'r LIlywodraeth a Banc Lloegriwneud
penderfyniadau.

Nid yw diwygio'r sector cyhoeddus byth yn hawdd, yn enwedig mewn
cyfnodau cyfnewidiol. Mae'n cael ei drafod yn aml ac, yn amlach, yn cael ei
anwybyddu'n dawel.

Diolchiymroddiad llwyr a ffocws cydweithwyr yn yr FCA, rydym yn trawsnewid
yn gyflym i fod yn fath gwahanol o sefydliad, mewn sefylifa well i arloesi,
addasu a chydweithio, fel ein bod yn myndi'r afael @ bygythiadau yn bendant,
lliniaru sioc a chofleidio cyfleoedd y dyfodol.

Tkl ok

Nikhil Rathi
Prif Weithredwr

Adroddiad Blynyddol a Chyfrifon 2022/23
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Einrol a sut y gwnaethom
wahaniaeth yn 2022/23

Ein nod strategol

Sicrhau bod y marchnadoedd yr ydym
yn eu rheoleiddio yn gweithio’n dda

Ein hamcanion
gweithredol

Sicrhau lefel briodol o ddiogelwch i ddefnyddwyr

Diogelu a gwella uniondeb system ariannol y
Deyrnas Unedig

Hyrwyddo cystadleuaeth effeithiol er budd
defnyddwyr

Pwy rydyn ni'n ei
reoleiddio

broni 50,000 o gwmniau

Rydym hefyd yn oruchwyliwr darbodus o
~46,000 o gwmniau. Mae ein perimedr yn
pennu'r hyn rydym yn eireoleiddio ac nid yn ei
reoleiddio ac yn cael ei osod gany Llywodraeth
a'r Senedd. (Gweler ein Adroddiad Perimedr

blynyddol.) Rydym hefyd yn gyfrifol am gofrestru
cymdeithasau cydfuddiannol. Gellir dod o

hyd i ddiweddariad swyddogaeth cofrestru
cymdeithasau cydfuddiannol 2022/23 yma

Ein swyddogaethau - sut
rydym yn rheoleiddio i
gyflawni ein hamcanion

Gwneud rheolau a rhoi arweiniad i osod safonau
ar gyfer cwmniau

Awdurdodi, cofrestru a chymeradwyo cwmniau
ac unigolion, gan wirio eu bod yn bodloni
safonau

Supervising firms and individuals to ensure
Goruchwylio cwmniau ac unigolioni sicrhau eu
bod yn dilyn ein rheolau a'n canllawiau

Gorfodi yn erbyn cwmniau ac unigolion pan na
fyddant yn dilyn ein rheolau a'n canllawiau

Ein strategaeth
2022-2025 a'n
Cynllun Busnes



https://www.fca.org.uk/publications/annual-reports/perimeter-report
https://www.fca.org.uk/publications/corporate-documents/mutual-societies-registration-function-2022-23
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Rydym yn chwarae
rhan sylfaenol wrth
alluogi llwyddiant y
sector gwasanaethau
ariannol yn y Deyrnas
Unedig. Mae ein
gwaith yn helpui
ddiogelu 52.1 miliwn
o gwsmeriaid y

DU o gynhyrchion
gwasanaethau
ariannol (ym mis Mai
2022) ac yn hyrwyddo
cystadleuaeth
effeithiol er eu

budd nhw.

Diogelu
defnyddwyr

Rhwng mis Ebrill 2019 a 31 Mawrth 2022, roedd ein hymyriadau polisi yn
darparu buddion gwerth £28.7 biliwn ac fe wnaethom sicrhau iawndal

i ddefnyddwyr gwerth broni £1.4 biliwn drwodd i'n camau gorfodi,
atafaeliadau a chosbau ar gwmniau ac unigolion.

Yn 2022/23, gwnaethom gynnydd sylweddol wrth gyflawni biwyddyn
gyntaf ein strategaeth 3 blynedd, drwy'r rhaglen waith a nodwyd

gennym yn ein Cynllun Busnes 2022/23. Fe wnaethom baratoiigymryd

pwerau newydd o dany Ddeddf FSM fel y gallwn addasu ein rheolau yn
well i ddiwallu anghenion defnyddwyr a marchnadoeddy DU. Rydym
yn parhau idrawsnewid a chryfhau sut rydym yn defnyddio data i

oruchwylio cwmniau a chanfod niwed.

Mae ein Hadroddiad Blynyddol yn dangos yr hyn yr ydym wedi'i gyflawni
yn 2022/23 ac yn esbonio sut rydym wedi cyflawni ein hamcanion
strategol a gweithredol. Mae hefyd yn dangos y cynnydd rydym wedi'i
wneud ym mlwyddyn gyntaf ein strategaeth 3 blynedd.

Buom yn gweithio gyda'n partneriaid yny DU, ac yn fyd-eang, i orfodi
sancsiynau mewn ymateb i'r rhyfel yn Werain. Buom hefyd yn gweithio
gyda'n partneriaid i ymateb i ddigwyddiadau sylweddol yn y farchnad,
megis datrys cwymp Banc Silicon Valley (SVB) a Credit Suisse.

Daeth sawl tim ynghyd i helpui sicrhau bod defnyddwyr sy'n wynebu
pwysau costau byw yn cael eu trin yn briodol. Gwnaethom barhaui
ddarparu arweinyddiaeth meddwl, er enghraifft ar safonau byd-eang ar
gyfer materion amgylcheddol, cymdeithasol a llywodraethu; ac ar gyfer

cryptoasedau.

Rydym yn nodi'n fanylach sut yr ydym wedi cyflawni ein swyddogaethau
i gyflawni ein hamcanion gweithredol trwy ein strategaeth 3 blynedd
ym mhennod 5. Mae'r uchafbwyntiau yn cynnwys:

Yn 2022, gwnaethom
gyflwyno rheolau newydd i
sicrhau bod ein cyfundrefn
hyrwyddo ariannol yn gadarn
ac yn parhauifod ynaddas
i'r diben mewn amgylchedd
economaidd sy'n newid.

Dyletswydd Defnyddwyr:
mae ein dyletswydd newydd
yn gosod safonau uwch
amwy manwl| gywir o ran
diogelu defnyddwyr ar draws
gwasanaethau ariannol ac
mae'n ei gwneud yn ofynnoli
gwmniau sicrhau canlyniadau
daiddefnyddwyr manwerthu.

Rydym yn defnyddio
dadansoddeguwch a
ffynonellau data newydd
iadnabod hysbysebion
ariannol amhriodol. Yn dilyn ein
hymyrraethy llynedd, roedd
gennym 8,582 o hyrwyddiadau

wedi'u diwygio neu eu tynnu'n Ol.

Mae hyn yn gynnydd o 1,498%,
o'igymharua573yn 2021.

Fe wnaethom weithion
llwyddiannus gyda gorfodi'r
gyfraithiymyrrydyn erbyn
gweithgarwch crypto
anghyfreithlon. Ym mis Hydref,
gwnaethom gynnal ymgyrch
gydweithredol gydag Uned
Troseddau Cyfundrefnol
Rhanbarthol sy'n myndi'r

afael & busnes cryptoased
anghofrestredig, gwyngalchu
arian ymddangosiadol a
throseddau eraill. Arweiniodd hyn
at orchmynion atalam dros £3m
mewn crypto ac asedau eraill,
stopio gweithgarwch cyfnewid
crypto anghyfreithlon, arwain at
sawl daliad ac amharu ar uned
troseddau cyfundrefnol difrifol.


https://www.fca.org.uk/publication/corporate/our-strategy-2022-25.pdf
https://www.fca.org.uk/publication/corporate/our-strategy-2022-25.pdf
https://www.fca.org.uk/publications/business-plans/2022-23
https://www.fca.org.uk/publications/policy-statements/ps22-9-new-consumer-duty
https://www.fca.org.uk/publications/policy-statements/ps22-10-strengthening-our-financial-promotion-rules-high-risk-investments-firms-approving-financial-promotions
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Amddiffyn a gwella uniondeb y farchnad

In the financial year 2022/23,
Yny flwyddyn ariannol
2022/23, nifer y cwmniau na
wnaethom eu hawdurdodi
oedd 1 obob 4. Mae hynii
fynyo 1l obob 5yn2021/22
ac lal4yn2020/21.

Fe wnaethom adolygu
broni 100 o achosion o
dorri sancsiynau a amheuir.
Rydym hefyd wedi cyflwyno
dull a arweinir gan ddata
ioruchwylio cwmniau yn
rhagweithiolisicrhau bod
ganddynt systemau a
rheolaethau sancsiynau
priodol, gwnaethom hefyd
gynnal 38 asesiad rhagweithiol
yn edrych ar systemau a
rheolaethau cwmniau.

1

Yn 2022, gwnaethom osod
cosbau ariannolo £215.8m.
Yn dilyn treial yn gynnar yn
2023, carcharwyd 3 unigolyn
am dwyll opsiwn deuaidd.
Dechreuon ni erlyniadau i
honiadau o fanipiwleiddio'r
farchnad, gwyngalchu

arian, delio mewnol a thwyll
buddsoddi.

Yn 2022/23, gwnaethom agor
613 o achosion goruchwylio
troseddau ariannol, cynnydd
0 65% o'r flwyddyn flaenorol
a chynnydd o 10% o'n ffigur
llinell sylfaen 2020/2021 sef
548.

Er mwyn cefnogi
cystadleurwydd
marchnadoedd cyfanwerthol
ymhellach, rydym wedi
cynnig newidiadau i'n
rheolau rhestru, felrhan o
ddiwygiadau ehangach, sy'n
cyd-fynd & phecyn Diwygio
Caerediny Canghellor.

Rydym wedi bod yn hyfforddi
ein staff ac wedi dechrau
diweddaru ein polisiau a'n
gweithdrefnau cyni'ramcan
eilaidd twf a chystadleurwydd
newydd ddodirym.

@I‘I Hyrwyddo cystadleuaeth effeithiol

Ym mis Tachwedd 2022, gwnaethom gyhoeddi Adroddiad Interim
a phapur trafod Astudiaeth Marchnad Gwybodaeth Credyd ac

rydym yn gweithio gyda'r diwydiant ar ddiwygio llywodraethu
diwydiant fel rhan o becyn ehangach o rwymediau.

Ym mis Medi 2022 fe wnaethom gyhoeddi ein hadroddiad ar

yswiriant adeiladau amlfeddiannaeth, gan archwilio achosion
cynnydd mewn costau yswiriant adeiladau ers Grenfell ac yn nodi
ystod o argymhellion a rhwymediau posibl eraill a gynlluniwyd i roi
mwy o amddiffyniadau i lesddeiliaid rhag prisiau uchel a sicrhau
body farchnad yswiriant adeiladau yn gweithredu'n well.

O dany Ddeddf Cystadleuaeth, ym mis lonawr 2023 gwnaethom
gyhoeddi datganiad o wrthwynebiadau i 3 parti ynghylch

trefniadau gwrth-gystadleuol a amheuir mewn gwasanaethau
talu arian. Gwnaethom agor achos pellach i gam-drin safle
dominyddol posibl a chyhoeddwyd 9 llythyr ‘ar rybudd’. Nod y
rhain yw cynyddu ymwybyddiaeth o gyfraith cystadleuaeth ac
annog cydymffurfiaeth. Gwnaethom agor achos pellachigam-

drin posibl safle dominyddol.

Ym mis Hydref 2022,
gwnaethom gyhoeddi
papur trafod yn ceisio

barn ar oblygiadau posibl
cystadleuaeth cwmniau

Big Tech sy'n myndi

mewn i ystod o sectorau
gwasanaethau ariannol
manwerthu; ac ym mis
Mawrth 2023, gwnaethom
gyhoeddi ein canfyddiadau
Adolygiad Data Masnach, gan
edrych ar bryderon ynghylch
gallu cwmniau i gyrchu a
defnyddio data masnach.



https://www.fca.org.uk/news/press-releases/fca-issues-statement-objections-3-money-transfer-firms
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.fca.org.uk%2Fpublication%2Fdiscussion%2Fdp22-5.pdf&data=05%7C01%7CIsabella.Bedi%40fca.org.uk%7C880b68745196427b8fb608db5d41eae2%7C551f9db3821c44578551b43423dce661%7C1%7C0%7C638206309916311810%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=uXIrIjPAj0PI5o1Ie9T0MnQOPi65nvep79h8jK4eROE%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.fca.org.uk%2Fpublication%2Fdiscussion%2Fdp22-5.pdf&data=05%7C01%7CIsabella.Bedi%40fca.org.uk%7C880b68745196427b8fb608db5d41eae2%7C551f9db3821c44578551b43423dce661%7C1%7C0%7C638206309916311810%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=uXIrIjPAj0PI5o1Ie9T0MnQOPi65nvep79h8jK4eROE%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.fca.org.uk%2Fpublication%2Fdiscussion%2Fdp22-5.pdf&data=05%7C01%7CIsabella.Bedi%40fca.org.uk%7C880b68745196427b8fb608db5d41eae2%7C551f9db3821c44578551b43423dce661%7C1%7C0%7C638206309916311810%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=uXIrIjPAj0PI5o1Ie9T0MnQOPi65nvep79h8jK4eROE%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.fca.org.uk%2Fpublication%2Fdiscussion%2Fdp22-5.pdf&data=05%7C01%7CIsabella.Bedi%40fca.org.uk%7C880b68745196427b8fb608db5d41eae2%7C551f9db3821c44578551b43423dce661%7C1%7C0%7C638206309916311810%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=uXIrIjPAj0PI5o1Ie9T0MnQOPi65nvep79h8jK4eROE%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.fca.org.uk%2Fpublication%2Fdiscussion%2Fdp22-5.pdf&data=05%7C01%7CIsabella.Bedi%40fca.org.uk%7C880b68745196427b8fb608db5d41eae2%7C551f9db3821c44578551b43423dce661%7C1%7C0%7C638206309916311810%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=uXIrIjPAj0PI5o1Ie9T0MnQOPi65nvep79h8jK4eROE%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.fca.org.uk%2Fpublication%2Fdiscussion%2Fdp22-5.pdf&data=05%7C01%7CIsabella.Bedi%40fca.org.uk%7C880b68745196427b8fb608db5d41eae2%7C551f9db3821c44578551b43423dce661%7C1%7C0%7C638206309916311810%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=uXIrIjPAj0PI5o1Ie9T0MnQOPi65nvep79h8jK4eROE%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.fca.org.uk%2Fpublication%2Fdiscussion%2Fdp22-5.pdf&data=05%7C01%7CIsabella.Bedi%40fca.org.uk%7C880b68745196427b8fb608db5d41eae2%7C551f9db3821c44578551b43423dce661%7C1%7C0%7C638206309916311810%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=uXIrIjPAj0PI5o1Ie9T0MnQOPi65nvep79h8jK4eROE%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.fca.org.uk%2Fpublication%2Fdiscussion%2Fdp22-5.pdf&data=05%7C01%7CIsabella.Bedi%40fca.org.uk%7C880b68745196427b8fb608db5d41eae2%7C551f9db3821c44578551b43423dce661%7C1%7C0%7C638206309916311810%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=uXIrIjPAj0PI5o1Ie9T0MnQOPi65nvep79h8jK4eROE%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.fca.org.uk%2Fpublication%2Fdiscussion%2Fdp22-5.pdf&data=05%7C01%7CIsabella.Bedi%40fca.org.uk%7C880b68745196427b8fb608db5d41eae2%7C551f9db3821c44578551b43423dce661%7C1%7C0%7C638206309916311810%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=uXIrIjPAj0PI5o1Ie9T0MnQOPi65nvep79h8jK4eROE%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.fca.org.uk%2Fpublication%2Fdiscussion%2Fdp22-5.pdf&data=05%7C01%7CIsabella.Bedi%40fca.org.uk%7C880b68745196427b8fb608db5d41eae2%7C551f9db3821c44578551b43423dce661%7C1%7C0%7C638206309916311810%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=uXIrIjPAj0PI5o1Ie9T0MnQOPi65nvep79h8jK4eROE%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.fca.org.uk%2Fpublication%2Fdiscussion%2Fdp22-5.pdf&data=05%7C01%7CIsabella.Bedi%40fca.org.uk%7C880b68745196427b8fb608db5d41eae2%7C551f9db3821c44578551b43423dce661%7C1%7C0%7C638206309916311810%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=uXIrIjPAj0PI5o1Ie9T0MnQOPi65nvep79h8jK4eROE%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.fca.org.uk%2Fpublication%2Fcorporate%2Fwholesale-trade-data-review-findings-report.pdf&data=05%7C01%7CIsabella.Bedi%40fca.org.uk%7C880b68745196427b8fb608db5d41eae2%7C551f9db3821c44578551b43423dce661%7C1%7C0%7C638206309916311810%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=xzTcTIVpElYX1VY0L%2FDbMDzkYgASpQKzq0%2BFuu0o3Kg%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.fca.org.uk%2Fpublication%2Fcorporate%2Fwholesale-trade-data-review-findings-report.pdf&data=05%7C01%7CIsabella.Bedi%40fca.org.uk%7C880b68745196427b8fb608db5d41eae2%7C551f9db3821c44578551b43423dce661%7C1%7C0%7C638206309916311810%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=xzTcTIVpElYX1VY0L%2FDbMDzkYgASpQKzq0%2BFuu0o3Kg%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.fca.org.uk%2Fpublication%2Fcorporate%2Fwholesale-trade-data-review-findings-report.pdf&data=05%7C01%7CIsabella.Bedi%40fca.org.uk%7C880b68745196427b8fb608db5d41eae2%7C551f9db3821c44578551b43423dce661%7C1%7C0%7C638206309916311810%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=xzTcTIVpElYX1VY0L%2FDbMDzkYgASpQKzq0%2BFuu0o3Kg%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.fca.org.uk%2Fpublication%2Fcorporate%2Fwholesale-trade-data-review-findings-report.pdf&data=05%7C01%7CIsabella.Bedi%40fca.org.uk%7C880b68745196427b8fb608db5d41eae2%7C551f9db3821c44578551b43423dce661%7C1%7C0%7C638206309916311810%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=xzTcTIVpElYX1VY0L%2FDbMDzkYgASpQKzq0%2BFuu0o3Kg%3D&reserved=0
https://www.fca.org.uk/publications/market-studies/ms19-1-credit-information-market-study
https://www.fca.org.uk/publications/market-studies/ms19-1-credit-information-market-study
https://www.fca.org.uk/publications/market-studies/ms19-1-credit-information-market-study
https://www.fca.org.uk/publication/corporate/report-insurance-multi-occupancy-buildings.pdf
https://www.fca.org.uk/publication/corporate/report-insurance-multi-occupancy-buildings.pdf
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Gweithio gyda'n partneriaid

Mae'r enghreifftiau hyn yn dangosy cynnydd sylweddol ym maint ac ehangder
ein gwaith. Ond p'un a ydym yn mynd i'r afael & throseddau ariannol a thwyll i
ddiogelu defnyddwyr neu asesu'r cyfleoedd a'r risgiau o arloesi digidol mewn
gwasanaethau ariannol, ni allwn gyflawni ar ein pennau ein hunain.

Rydym yn gweithio'n agos gydag ystod o bartneriaid i gefnogi fframwaith y
DU ar gyfer rheoleiddio ariannol. Mae'r rhain yn cynnwys rheoleiddwyr eraill
yny DU yn ogystal a thramor, grwpiau defnyddwyr, cymdeithasau masnach,
adrannau'r Llywodraeth a chyrff proffesiynol.

Lansiwydy Fframwaith Goblygiadau Ehangach i hwyluso cydweithio
strwythuredig ar faterion allweddol rhwng yr FCA, Gwasanaeth yr
Ombwdsmon Ariannol, y Cynllun lawndal Gwasanaethau Ariannol, y
Rheoleiddiwr Pensiynau a'r Gwasanaeth Arian a Phensiynau. Fel y nodir yn
Adroddiad Blynyddol y Fframwaith, mae'r meysydd allweddol yr ydym wedi
cydweithio arnynt yn cynnwys darparu iawndaliadau i gyn-aelodau Cynllun
Pensiwn Dur Prydain (BSPS) a dderbyniodd gyngor trosglwyddo pensiwn
anaddas, cwynion am gyfraddau amrywiol safonol morgeisi, a pharatoi
Gwasanaeth yr Ombwdsmon Ariannol ar gyfer cyflwyno'r Ddyletswydd
Defnyddwyr.

Mae gennym Femorandwm Cyd-ddealltwriaeth gyda'r Awdurdod Rheoleiddio
Darbodus (PRA) i gydlynu ein gweithredoedd a'n gweithgareddau a chyflawni
canlyniadau ary cyd.

Gally PRA roi feto ar unrhyw un o'n gweithredoedd os yw'n credu y gallai
fygwth sefydlogrwydd ariannol. Mae gany PRA bwer i'w gwneud yn ofynnol
i FCA ymatal rhag camau gweithredu penodol pan fodlonir rhai amodau,
gan gynnwys pan fo'r PRA yn ystyried bod gweithredoedd [yr FCA] yn bygwth
sefydlogrwydd ariannol. Ni ddefnyddiwyd y pwer hwn yn ystod 2022/23.

Mae'r PRA yn nodibod sawl cwmni yn bwysig i sefydlogrwydd ariannoly DU

ac mae'n rhaidini gynnal cyfarfodydd blynyddol gydag archwilwyr allanol y
cwmniau hyn. Pwrpas y cyfarfodydd hynny yw cael dealltwriaeth ddyfnach

o faterion yny cwmniau hyn, a'r themau a'r tueddiadau o waith yr archwilydd
allanol. Rydym wedi cynnal 20 o'r cyfarfodydd hyn yn ystody flwyddyn ariannol
ddiwethaf.

Mae gennym hefyd Femorandwm Cyd-ddealltwriaeth gyda'r Adran Gwaith

a Phensiynau (DWP) a'r Gwasanaeth Arian a Phensiynau (MaPS). Mae'n nodi
einrolau a'n cyfrifoldebau a sut y byddwn yn cydlynu, cydweithio a chyfnewid
gwybodaeth berthnasol.

Yn ystody flwyddyn, rydym wedi cydlynu ar ystod o faterion gan gynnwys yr
argyfwng costau byw a materion dyled.

Mae ein cydweithrediad a chyrff rheoleiddio y tu allani'r DU yn cwmpasu ystod
eang o weithgareddau a materion. Rydym yn hyrwyddo datblygu a gweithredu
safonau rhyngwladol effeithiol. Mae hyn yn cynnwys trwy ymuno neu gadeirio
gweithgorau allweddol yn yr FSB, IOSCO, Bwrdd Monitro'r IFRS a'r IAIS. I gael
rhagor o wybodaeth am ein gwaith gyda chyrff rheoleiddio y tu allani'r DU,
cyfeiriwch at Bennod 5, Gosod a phrofi safonau uwch.

Adroddiad Blynyddol a Chyfrifon 2022/23
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Sicrhau ein gwaith

Egwyddorion ar gyfer rheoleiddio da

Rydym yn ystyried yr egwyddorion ar gyfer rheoleiddio da yn ein holl waith. Fel

sy'n ofynnol gan yr FSMA, rydym yn cynnwys datganiadau cydnawsedd yn ein holl
bapurau ymgynghoriiegluro sut mae ein cynigion yn bodloni'r egwyddorion hyn. Er
enghraifft:

e Mae'r Ddyletswydd Defnyddwyr yn seiliedig ar y cysyniad o resymoldeb. Mae hwn
yn brawf gwrthrychol. Mae'n golygu bod yn rhaid dehongli'r rneolau a'r canllawiau
yn unol &'r safon y gellid yn rhesymol ei disgwyl gan gwmni darbodus sy'n
cyflawni'r un gweithgaredd sy'n cynnwys yr un cynnyrch neu wasanaeth.

o Gwella Marchnadoedd Uwchradd Ecwiti - mae'r cynigion hyn yn ystyried
dymunoldeb twf yny tymor canolig a'r tymor hir a nod y Llywodraeth o weld mwy
o gystadleuaeth ac arloesedd ym mhob sector o ddiwydiant ariannol y DU.

Cryfhau ein hatebolrwydd

Canlyniadau strategaeth a metrigau
Rydym hefyd wedi cyhoeddi canlyniadau a metrigau i fesur ein cynnydd o ran
cyflawni ein Strategaeth.

Rydym yn parhau i ddatblygu a gwella ein fframwaith. Rydym wedi cyhoeddi'r
diweddariad diweddaraf i'n metrigau Strategaeth ar ein tudalen we canlyniadau
ametrigau.

Amycyfnod 1 Ebrill 2019131 Mawrth 2022,
rydym yn amcangyfrifir bod manteision ein

hymyriadau polisi yn £28.8 biliwn o leiaf. Mae hyn
yn cynrychioli budd cyfartalog blynyddol o £9.6
biliwn o leiaf.

Adroddiad Blynyddol a Chyfrifon 2022/23 17


https://www.fca.org.uk/about/how-we-regulate/handbook/principles-good-regulation
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.fca.org.uk%2Fpublication%2Ffinalised-guidance%2Ffg22-5.pdf&data=05%7C01%7CStacey.Peacock%40fca.org.uk%7Cf7c1427009ca4244c30208db5c2a7d41%7C551f9db3821c44578551b43423dce661%7C1%7C0%7C638205109771792756%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=2IXHqjMHoza0YYKdgujSr7LYVGt5BH05ExsehuIPq1o%3D&reserved=0
https://www.fca.org.uk/publication/consultation/cp22-12.pdf
https://www.fca.org.uk/data/fca-outcomes-metrics
https://www.fca.org.uk/publication/corporate/our-strategy-2022-25.pdf
https://www.fca.org.uk/data/fca-outcomes-metrics

18

Awdurdod Ymddygiad Ariannol
Pennod 3

Metrigau Gwasanaeth Gweithredu

Rydym yn darparu gwybodaeth am ein prydlondeb mewn ystod o feysydd

sy'n defnyddio perfformiad gweithredu (a elwid gynt yn safonau gwasanaeth).
Maent yn cwmpasu tua 54 o weithgareddau safonau gwasanaeth gan gynnwys
delio & cheisiadau rheoleiddio, ymholiadau dros y ffén a gohebiaeth arall.

Ar gyfer awdurdodiadau, rydym bellach yn adrodd gwybodaeth fanylach
am amseroedd a chyfeintiau penderfyniadau bob chwarter, ynghyd &
pherfformiad mewn perthynas a therfynau amser statudol, i wella tryloywder.

Adroddiad Effaith Bositif

Mae ein hadroddiad Effaith Gadarnhaol yn nodi sut rydym yn darparu gwerth
cyhoeddus neu gymdeithasol. Mae'n dangos sut rydym yn amcangyfrif ein
heffaith gadarnhaol flynyddol ar gyfartaledd treigl dros gyfnod o 3 blynedd.

Amy cyfnod 1 Ebrill 2019 i 31 Mawrth 2022, rydym yn amcangyfrifir bod
manteision ein hymyriadau polisi yn £28.8 biliwn o leiaf. Mae hyn yn cynrychioli
budd cyfartalog blynyddol o £9.6 biliwn o leiaf.

Rydym yn atebol i'r Senedd a'r Trysorlys

Rydym yn rheoleiddiwr ariannol annibynnol sy'n ateboli'r Senedd a'r Trysorlys.
Felrhan o hyn, rydym yn adrodd i'r Trysorlys ar ein cynnydd drwy ein
Hadroddiad Blynyddol. Yna mae'r Trysorlys yn cyflwyno'r adroddiad i Senedd.

Rydym yn ymddangos o leiaf ddwywaith y flwyddyn o flaen Pwyllgor Dethol
Trysorlys y Senedd (TSC) mewn gwrandawiad atebolrwydd cyffredinol i graffu
ar bob agwedd ar ein gwaith. Rydym hefyd yn rhoi tystiolaeth yn rheolaidd

i'r TSC, ei Is-bwyllgor Gwasanaethau Ariannol sydd newydd ei sefydlu ac
amrywiaeth o bwyllgorau Seneddol eraill.

Felrhan o'n hatebolrwydd, rydym yn ymateb i geisiadau am wybodaeth

gan ASau a chyfoedion drwy lythyrau, cwestiynau a thystiolaeth seneddol i
Grwpiau'r Holl Bleidiau Seneddol. Mae'r Trysorlys yn penodi ein Bwrdd. Gall
hefyd ei gwneud yn ofynnolini gynnal ymchwiliad ac adrodd amdano. Rydym
hefyd yn gweithio gyda'r NAO ar astudiaethau i agweddau ar reoleiddio
ariannoly mae'r Sefydliad yn ymgymryd a hwy o bryd i'w gilydd. Roedd yr NAO
hefyd yn rhoibarn flynyddol i'r Senedd ar wirionedd a thegwch y cyfrif.

Ymgysylltu a Phaneli

Rydym yn ymgynghori &'n Paneli Statudol wrth ddatblygu ein polisiau a'n
prosesau rheoleiddio. Rydym hefyd yn ymgynghori a Phanel Ymgynghorol
yr Awdurdod Rhestru (LAAP) ar ein gwaith sy'n cynnwys marchnadoedd
cynradd. Mae'r paneli hyn yn cynrychioli buddiannau defnyddwyr, cwmniau
amarchnadoedd a reoleiddir ac maent yn chwarae rhan bwysig wrth ein
cynghoria'n herio.

Adroddiad Blynyddol a Chyfrifon 2022/23
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Gwnaethom ymgysylltu'n helaeth

a'r Paneliyn ystod (ymhlith eraill) y
cyfnod llunio polisi a gweithredu ar
Ddyletswydd Defnyddwyr.

Mae rhan o rély Paneliyn cynnwys ymateb yn ffurfiol i'n hymgynghoriadau a'n
papurau trafod. Rhoddodd y Paneli adborth a mewnwelediadau gwerthfawr
drwy adborth rheolaidd sydd wedi helpu i sicrhau a llywio ein hymrwymiadau
Strategaeth a'u darparu ar gyfer y flwyddyn hon gan gynnwys yr enghreifftiau
isod:

Marchnadoedd Cyfanwerthu

Mae ein cynigion ar Effeithiolrwydd Marchnadoedd Cynradd wedi'u llunio

gan ymgysylltiad a chydweithio dwys gyda'r LAAP a'r diwygiadau i'r rheolau
Rhestru yn bwnc blaenoriaeth ar gyfer y panel hwn. Ymatebodd LAAP a'r Panel
Ymarferydd Marchnadoedd (MPP) ary cyd i Bapur Trafod DP_22/2 ym mis

Awst 2022 arhoddodd adborth pellach ym mis Mawrth sydd wedi dylanwadu'n
uniongyrchol ar ein datblygiadau polisi. Mae MPP ac LAAP hefyd wedirhoi
mewnbwn ar feysydd ehangach y fframwaith rheoleiddio ar gyfer marchnadoedd
cyfanwerthol.

Dyletswydd Defnyddwyr

Gwnaethom ymgysylltu'n helaeth &'r Paneli yn ystod (ymhlith eraill) y cyfnod
llunio polisi a gweithredu ar Ddyletswydd Defnyddwyr. Fe wnaeth hyn ein helpu
i wella eglurder ein rheolau a sicrhau bod y Ddyletswydd yn cyflawni newid
sylweddol o ran diogelu defnyddwyr, gan ddefnyddio dull cymesur hefyd. Buom
yn gweithio'n agos gyda'r Panel Defnyddwyr i gryfhau ein dull o lywodraethu

ac atebolrwydd yny Ddyletswydd. Yn dilyn pryderon a godwyd gan y Panel
Ymarferwyr a'r Panel Ymarferwyr Busnes Llai, gwnaethom ymestyny cyfnod
gweithredu ar gyfer y Ddyletswydd Defnyddwyr.

Costau byw

Rydym wedi cael trafodaethau rheolaidd gyda'r holl Baneliam effaith y pwysau
costau byw ar ddefnyddwyr a chwmniau a roddodd adborth defnyddiol i ni ‘ar hyn
o bryd". Rydym yn croesawu awgrymiadau ynghylch sut y gallem ddefnyddio ein
pwerau i helpu cwmniau a defnyddwyr yn ystody cyfnod anodd hwn.

Adroddiad Blynyddol a Chyfrifon 2022/23
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Mynediad i arian parod

Rydym wedi bod yn gweithio'n agos gyda'r Paneli wrth i ni ddatblygu ein dull
rheoleiddio o ddiogelu mynediad at arian parod. Mae'r Panel Defnyddwyr wedi rhoi
mewnwelediad defnyddiol i effeithiau tebygol newidiadau mewn mynediad at arian
parod i ddefnyddwyr yn enwedigy rhai sydd & nodweddion bregusrwydd. Bydd y
wybodaeth hon yn helpuilywio ein dull o ddatblygu rheolau a chanllawiau ar gyfer
personau a ddynodwyd o dany ddeddfwriaeth newydd ar fynediad at arian parod
wrthinigeisio sicrhau darpariaeth resymol o wasanaethau mynediad arian parod
ledledy DU.

Amrywiaeth ac Ethnigrwydd gyda'n Paneli
Cytunwyd i fabwysiadu targedau amrywiaeth ar gyfer paneli annibynnol yr FCA.

Yn erbyny targedau hyn, gallwn adrodd ar 31 Mawrth 2023:

o Ardraws yr holl Baneli Annibynnol mae 31% yn fenywod.

e Ardraws yr holl Baneli Annibynnol, mae'r targed ar gyfer o leiaf un swydd uwch i
gael eidal gan fenyw yn cael ei rhagori.

e Mae 4 0bob 5 Panel Annibynnol yn cyrraedd y targed bod o leiaf un aelod o
gefndir ethnig lleiafrifol

Casglu mewnwelediadau gan ddefnyddwyr
a'r cwmniau i lywio ein gwaith
Rydym yn cynnal dau arolwg sylweddol:

e Arolwg Bywydau Ariannol (FLS)
o Arolwgo'r FCA a'r Panel Ymarferwyr

Mae ein FLS yn ffynhonnell allweddol o fewnwelediad ac yn llywio ein gwaith
amddiffyn defnyddwyr a chystadleuaeth. Mae'n ein helpu i adnabod niwed a gwella
canlyniadau defnyddwyr. Mae'r Arolwg o'r FCA a'r Panel Ymarferwyr yn rhoi cyfle |
gwmniau rheoledig roi eu barn ar ein perfformiad a'n heffeithiolrwydd.
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Pennod 4

Trawsnewid yr FCA

Rydym yn trawsnewid
y ffordd rydym yn
gweithioynyr FCAi
sicrhau ein bod:

e yngallugwneud
penderfyniadau
cyflym ac effeithiol

e yngallu
blaenoriaethu'r
canlyniadau cywir
i ddefnyddwyr,
marchnadoedd a
chwmniau

 yngwellaeindullo
rannu gwybodaeth

Rydym am fanteisio ar ddata a thechnolegigynyddu ein gallu i weithredu'n
bendant er budd defnyddwyr a lleihau beichiau ar gwmniau. Rydym hefyd am
fod yn fwy pendant wrth brofi terfynau ein pwerau ein hunain a gweithio gyda
phartneriaid eraill i sicrhau eu bod yn gweithredu eu pwerau.

Ein Rhaglen Trawsnewid

Ym mis Mawrth 2023, gwnaethom gwblhau'n llwyddiannus raglen 3 blynedd a
luniwyd i gyflawni newidiadau sylweddol i'r ffordd rydym yn gweithio i wella ein
perfformiad. Mae'r adran hon yn nodirhywfaint o'r hyn yr ydym wedi'iwneudi
wella ein perfformiad a chwrdd & heriau'r dyfodol. Mae ein gwaith trawsnewid

yn parhau. Yn 2023/24, byddwn yn parhau a'n momentwm ac yn adeiladu ary

sylfeinihyn.

Sicrhau bod cwmniau’'n dechrau gyda safonau uchel ac yn eu cynnal:

e Ynyflwyddyn ariannol 2022/23, nifer y cwmniau na wnaethom eu
hawdurdodi oedd 1 obob 4. Mae hynifynyo 1 obob 5yn2021/22ac 1o
bob 14 yn 2020/21.

« Sefydlu swyddogaeth Goruchwyliaeth Twf Cynnar ac Uchel (EHGO)

i gefnogi cwmniau sydd newydd eu rheoleiddio i fodloni ein gofynion
goruchwylio yny blynyddoedd cynnar a rhwymedigaethau rheoleiddiol.
Mae EHGO bellach yn ymgysylitu & dros 300 o gwmniau a gall adnabod
dangosyddion cynnar o faterion.

o Defnyddio technoleg ddigidoli wneud cipio data yn fwy effeithlonyny
Porth Awdurdodi. Mae hyn yn ei gwneud hi'n haws i gwmniau gyflwyno data.
Gweler mwy am 'Dod yn rheoleiddiwr dan arweiniad data’, pennod 5.

Defnyddio ffyrdd newydd o ddod o hyd i faterion a niwed yn gyflymach, a
gweithredu arnynt:

e Gwella sutrydym yn asesu ac yn dyrannu gwaith achos cwmni goruchwylio
ac yn dylunio offer digidoliwella cysondeb.

e Buddsoddi mewn uwchraddio technoleg sydd wedigwella ein gallu i
ddadansoddi symiau sylweddol o ddata. Mae hyn yn ein helpuiymyrryd ac
atal niwed ar raddfa fawr.

o Ffurfio'r Tasglu Hyrwyddiadau Ariannol a Gorfodi (FPET) i ymyrryd yn fwy
pendant yn erbyn toriadau hyrwyddiadau ariannol.
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Galluogi defnyddwyr i wneud penderfyniadau ariannol gwybodus:

o Lansio adran defnyddwyr ar ein gwefan i ddarparu gwybodaeth glir a hygyrch am
risgiau, hawliau, rhwymediau gwasanaethau ariannol a newidiadau i reolau.

Rydym yn datblygu gwasanaeth brysbennu a throsglwyddo awtomataidd i
gynorthwyo defnyddwyr i gysylltu'n brydlon &'r awdurdod rheoleiddio priodol yn Rydym
ystod eu cyswllt cyntaf.

wedi creu
swyddogaeth

Cryfhau ein strwythur:

e Dod ynrheoleiddiwr gwirioneddol genedlaethol gyda swyddfa newydd yn Leeds Data
a dyblu ein presenoldeb yng Nghaeredin. Am fwy o wybodaeth gweler Pennod 4, z
Ein lleoliadau. Technoleg

e Fewnaethom gyfuno ein swyddogaethau Goruchwyliaeth, Polisia .
Chystadleuaethifyndi'r afael @ materion mewn ffordd fwy amlddisgyblaethol. Am ac Arloesi
ragor o wybodaeth, gweler pennod 5, Gosod a phrofi safonau uwch. p\/\/rpago|_

e Rydym wedicreu swyddogaeth Data, Technoleg ac Arloesi pwrpasol. Mae
manteision hyn yn cynnwys dyblu nifer y TechSprints a wnawn.

o Gwnaethom gyflwyno pecyn cystadleuol i weithwyr sy'n sail i reoli perfformiad yn
gryfach, symudedd gyrfa ac yn cefnogi ein huchelgeisiau ar gynwysoldeb.

o Rydym wedi buddsoddi yn ein swyddogaeth awdurdodi, gan gynnwys cyflogi
159 o staff ychwanegol yn ystod y ddwy flynedd ddiwethaf, a gwella perfformiad
gweithredol trwy ddefnyddio brysbennu, technoleg a data yn well. Y canlyniad yw
bod llwythi achosion wedi gostwng o'u hanterth o 12,500 ym mis Rhagfyr 2021,
broni60% itua 5,500 erbyn diwedd mis Mawrth 2023.

Gwella ein penderfyniadau

o Darparu cyfeiriad a sicrwydd cyflymach i gwmniau drwy ddirprwyo
penderfyniadau gany Pwyllgor Penderfyniad Rheoleiddio (RDC) i uwch reolwyr.

o Gwella penderfyniadau rheoli ar ein perfformiad a'n blaenoriaeth ein hunain trwy
atebolrwydd cliriach ein uwch swyddogion gweithredol yn unol ag egwyddoriony
Gyfundrefn Uwch Reolwyr (SMR).

o Cyflwyno Pwyllgor Cyllid a Chyflawni Gweithredol (EFDC) i'n helpu i ganolbwyntio
adnoddau.

Ein drws ffrynt digidol

Rydym wedi darparu un pwynt mynediad i'n Gwasanaethau Arloesi drwy ein Drws Ffrynt
Digidol newydd. Mae cwmniau yn dweud ychydig o bethau wrthym am yr hyn y maent am ei
gyflawni. Yna rydym yn brysio ac yn sicrhau eu bod yn derbyn y gwasanaeth arloesi cywir. Er
mwyn cefnogi hyn, rydym wedi cyflwyno nifer o offer digidol i gyd-fynd & chwmniau gyda'r
gwasanaeth mwyaf priodol ar gyfer eu hanghenion. Bydd ein gweledigaeth ar gyfer y gwaith
Drws Blaen Digidol yn parhau ac yn mynd llawer pellach. Mae Profiad y Defnyddiwr (UX) yn
parhau i fod yn ganolbwynt mawr i'n gwaith. Rydym hefyd wedi symleiddio ein Ffurflenni cais
Sandbox ac Innovation Pathways i ddarparu UX gwell.
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Dod yn rheoleiddiwr a arweinir
gan ddata

Trawsnewid casgliadau data gan gwmniau

Yn 2022, yn seiliedig ar ein gwaith dadansoddirhagfynegol,
cynyddodd cydymffurfiad cadarn & dyddiadau cau adrodd
088%i95%.

Ym mis lonawr 2023, gwnaethom lansio ffurflen well

ar gyfer 20,000 o gwmniau credyd defnyddwyr, i wella
cywirdeb ac ansawddy cyflwyniadau data. Mae hyn yn
helpui sicrhau bod ffioedd blynyddol cwmniau'n cael eu
gosod yn gywir, mae eu caniatad yn gywir ac yn ein galluogi
ifonitro'r sector credyd defnyddwyr yn well.

Amrywiaeth, Ecwiti a
Chynhwysiant

Fel cyflogwr

Rydym yn ymfalchio mewn bod yn weithlu amrywiol,
cynhwysol a hyblyg sy'n adlewyrchu'r cyhoedd rydym yn
eu gwarchod. Roeddem yny griwp cyntaf o lofnodwyr i
Siarter Menywod mewn Cyllid y LLlywodraeth.

Erbyn 2025, ein nod yw cael 50% o'n Uwch Dim Arwain
(SLT) yn adnabod eu hunain fel menywod. Ddiwedd mis
Mawrth 2023, roedd 48% o'n SLT yn adnabod eu hunain
felmenywod, i fyny 0 45.2% ym mis Mawrth 2022. Rydym
hefyd ynanelu at gael 20% o'n SLT yn adnabod eu hunain
fellleiafrifoedd ethnig erbyn 2025. Ar ddiwedd mis Mawrth
2023, roedd 13.8% o'n SLT yn adnabod eu hunain fel
lleiafrif ethnig. Mae hynilawr yn gymedrol o 15.1% ym mis
Mawrth 2022. Mae'r ffigurau hyn yn cael eu cymryd gan
weithwyr yn yr FCA a'r Rheoleiddiwr Systemau Talu (PSR).

RegData —lleihau’r baich

casglu data ar gwmniau

Rydym wedi cyflwyno'r platfform casglu
data hyblyg a graddadwy, RegData,

ac wedi mudo dros 52,000 o gwmniau

a 120,000 o ddefnyddwyr o'r system
flaenorol.

Rydym wedi creu Uned Casgliadau
Data newydd i fesur a chymhwyso
gwerth, baich a chost ein casgliadau
data rheoleiddiol. Bydd hyn yn

uno ein gwahanol ffynonellau

data a deallusrwydd, gan gynnwys
deallusrwydd Ffynhonnell Agored

fel teimlad defnyddwyr ar Iwyfannau
cyfryngau cymdeithasol ac adrodd ar
y cyfryngau. Bydd hefyd yn cryfhau
einrhannu ar draws y Llywodraeth o
ddangosyddion ymddygiad rheoliadol
gwael.

Rydym yn croesawu cynnydd mewn rhai meysydd ac yn cydnabod bod angen i niwneud mwy i gyrraedd ein
targedau ymestynnol. Yn 2022, fe wnaethom gyflwyno rhaglen amrywiaeth, tegwch a chynhwysiant mewnol (DEI)
newydd ar gyfer 2023-2025. Mae'r rhaglen yn ailddiffinio ein blaenoriaethau DEI mewnol a'n mesurau llwyddiant,
mae'n cael ei harwain gan ddata a thystiolaeth ac yn blaenoriaethu 4 maes lle mae angeniniweithreduigael yr
effaith gadarnhaol fwyaf: 1 Amrywiaeth, 2 Tegwch, 3 Cynhwysiant a 4 Arweinyddiaeth ac Atebolrwydd Personol

Mae gan bob blaenoriaeth ganlyniadau cysylltiedig sy'n disgrifio lle rydym am fod ar ddiwedd y cyfnod o dair
blynedd a meysydd llwyddiant a mesur cynnydd. Mae'r blaenoriaethau hyn yn berthnasol ar draws yr holl

ddemograffeg amrywiaeth.

Mae ein tudalennau gwe amrywiaeth, tegwch a chynhwysiant yn rhoi trosolwg manwl o'n gwaith ar DE],
ymrwymiadau fel corff cyhoeddus a ffigurau bwich cyflog ar gyfery flwyddyn a ddaeth iben ar 31 Mawrth 2023.
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Einlleoliadau

Rydym yn rheoleiddiwr ar gyfer y Deyrnas Unedig gyfan. Mae ein Tim Cenhedloedd
Datganoledig yn chwarae rhan allweddol wrth ymgysylltu a gweinyddiaethau
datganoledig, deddfwrfeydd a rhanddeiliaid eraill i sicrhau bod eu hanghenion a'u barn
yn cael eu cynrychioli. Ym mis Medi 2022, agorwyd ein swyddfa yn Leeds ac rydym
eisoes wedi cyflogi mwy na 100 o staffiweithio yno. Rydym wedi ymrwymo yn 2021 i
ddyblu ein niferoedd yng Nghaeredin i 200+ a chyflawnwyd hyn ym mis Ebrill.

Caeredin

Ym mis Medi
2022, agorwyd ein
swyddfa yn Leeds
ac rydym eisoes
wedi cyflogi mwy
na 100 o staff |
weithio yno.

AF

FINANCIAL
F A CONDUCT
AUTHORITY

We're
recruiting
inLeeds

Join us for a career
that makes a difference

fca.org.uk/careers

. 4 ;a_'zzunu!
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Ein gweithredoedd diweddar mewn ymateb i

adolygiadau annibynnol

Rydym yn darparu diweddariadau rheolaidd ar y cynnydd rydym wedi'i wneud yn erbyn
argymhellion yr adolygiadau annibynnol. Yn ystod y flwyddyn ddiwethaf mae'r rhain yn
CynNwys:

Hyfforddiant

Rydym wedi cyflwyno hyfforddiant gorfodol newydd i staff Awdurdodiadau ar adnabod

a dadansoddi afreoleidd-dra ariannol. Rydym nawr yn gofyn am staff Awdurdodi a
Goruchwylio sy'n trin achosion i gwblhau hyfforddiant dadansoddi ariannol. Rydym wedi
cyflwyno fframwaith gwell ar gyfer y ffordd yr ydym yn cynnal ac yn cynyddu gwiriadau
ariannol ar gwmniau unigol yny Porth. Rydym hefyd yn ei gwneud yn ofynnoli staff
awdurdodi gael hyfforddiant ar asesiadau cyfannol sy'n helpu staff i adnabod materion sydd
angen eu hasesu ymhellach fel gweithgareddau heb eu rheoleiddio gan gwmniau.

Gwasanaeth trosglwyddo symli ddefnyddwyr

Rydym wedi gweithredu gwelliannau i brofiad y defnyddiwr fel bod defnyddwyr, lle bo
hynny’'n briodol, yn cael eu trosglwyddo'n uniongyrchol i'r FOS, gan leihau'r pwyntiau
cyffwrdd rheoleiddiol. Canlyniad hyn yw bod nifer y galwadau a dderbyniwyd gan yr FCA a
fwriadwyd ar gyfer gwasanaeth yr Ombwdsmon wedi gostwng o flwyddyn i flwyddyn gan
oddeutu 25% o gysyllitiadau. Ein nod nawr yw ehangu'r cwmpas i gynnwys aelodau eraill o'r
teulu rheoleiddiol.

Chwythu'r chwiban

Mae adroddiadau chwythu'r chwiban yn rhoi cipolwg unigryw i niar y sectorau a'r cwmniau
rydym yn eu rheoleiddio. Rydym yn asesu pob adroddiad a dderbyniwn. Gall adroddiadau
arwain at weithredu yn erbyn cwmnineu unigolion.

Eleni, gwnaethom gynnal arolwg asesu ansoddol o chwythwyr chwiban. Mae ein
gwelliannau arfaethedig yn cynnwys sicrhau bod y timau sy'n asesu datgeliadau yn
ymagysylltu a chwythwyr chwiban cyn gynted a phosibl. Rydym yn gwella ein hadborth
terfynolichwythwyr chwibaniroi darlun llawnach iddynt o'n gweithredoedd a chanlyniad eu
datgelu pan fyddwn yn cau eu hachos.

Rydym wedi cyflwyno hyfforddiant

gorfodol newydd i staff
Awdurdodiadau ar adnabod a
dadansoddi afreoleidd-dra ariannol.
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Pennod 5

Ein Strategaeth 2022-25 - cynnydd
yn erbyn ein hymrwymiadau a'n
canlyniadau

Y llynedd, lansiwyd ein

strategaeth 3 blynedd yn nodi
13 ymrwymiad trawsbynciol i
gefnogi ein ffocws cryfach ar:

« leihau ac atal niwed difrifol
» gosod a phrofi safonau uwch

 hyrwyddo cystadleuaeth a
newid cadarnhaol

P

P

-

.


https://www.fca.org.uk/publication/corporate/our-strategy-2022-25.pdf
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Mae ein hymrwymiadau'n cefnogi'r canlyniadau rheng flaen yr ydym yn eu disgwyl ar
gyfer defnyddwyr gan wasanaethau ariannol ar draws y marchnadoedd yr ydym yn eu
rheoleiddio — gwerth teg, addasrwydd a thriniaeth, hyder a mynediad. Mae 3 yr ydym
yn eu disgwyl ar gyfer marchnadoedd cyfanwerthol — gwerth teg, hyder a mynediad.

L\Ux

Lleihau ac atal
niwed difrifol

Delio a chwmniau problemus

Gwella'r fframwaith unioni

Gosod a phrofi
safonau uwch

Rhoi anghenion defnyddwyr
yn gyntaf

Hyrwyddo cystadleuaeth
a newid cadarnhaol

Paratoi gwasanaethau ariannol
ar gyfer y dyfodol

Lleihau niwed o fethiant
cwmniau

Gwella goruchwylio
Cynrychiolwyr Penodedig

Lleihau ac atal troseddau
ariannol

Gweithredu pendant ar
gam-driny farchnad

Galluogi i ddefnyddwyr helpu
eu hunain

Strategaeth ar gyfer newid
cadarnhaol: ein blaenoriaethau
amgylcheddol, cymdeithasol a
llywodraethu (ESG)

Lleihau effaith tarfu
gweithredol

Cryfhau sefylifa'r Deyrnas
Unedig mewn marchnadoedd
cyfanwerthol byd-eang

Llunio marchnadoedd digidol i
gyflawni canlyniadau da

Canlyniadau yr ydym yn disgwyl i wasanaethau ariannol eu cyflawni

? ©
—=— Gwerthte
T g

Addasrwydd a
thriniaeth

I_%_l Hyder

—:ZI Mynediad

Fe wnaethom hefyd gyhoeddi mesurau ar gyfer y canlyniadau rheng flaen hyn a'n
hymrwymiadau i olrhain a dal ein hunain yn atebol am gynnydd. Rydym yn adrodd
y gwerthoedd diweddaraf ar gyfer y mesurau hyn ar ein tudalen we canlyniadau a
metrigau. Yn yr Adroddiad Blynyddol hwn, rydym yn manylu ar ein cynnydd dros 'y 12

mis diwethaf.

Rydym yn cydnabod na fydd cynnydd tuag at ein canlyniadau bob amser yn cael ei
weld ar unwaith yn ein metrigau neu'n gyson o flwyddyn i flwyddyn, oherwydd natur ein
hymyriadau a'r metrigau sydd ar gael i fesur cynnydd.
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Ffocws 1: Lleihau ac
atal niwed difrifol

L\/x

Er mai lleiafrif bach iawn o gwmniau awdurdodedig yn unig sy'n
achosi niwed sy’'n newid bywyd, gall ac mae'n digwydd yn gyflym
iawn. Mae'r adran hon yn esbonio’r camau yr ydym yn eu cymryd
i leihau ac atal ymddygiad a all achosi niwed difrifol.

Delio & chwmniau problemus

Mae cwmniau nad ydynt yn cyrraedd ein safonau gofynnol yn peryglu
defnyddwyr a marchnadoedd. Er mwyn lleihau'r risgiau hyn, rydym wedi
recriwtio 3 thim ychwanegol, yn gweithredu'n gyflymach ac yn adnabod niwed
defnyddwyr yn fwy rhagweithiol trwy alluoedd pendant ac sy'n cael eu harwain
gan ddata. Yn 2022, fe wnaethom gynyddu nifer y cwmniau y cafodd eu
hawdurdodiad ei ganslo. Dechreuon ni ymgysylltu a chwmniau yn gynharach
iatal niwed. O ganlyniad, rydym yn gweld cynnydd mewn cwmniau naill ai'n
cydymffurfio neu’'n cywiro materion yn wirfoddol.

Sut rydym wedi datblygu yn erbyn ein canlyniadau

Mae gan ddefnyddwyr a chyfranogwyr y farchnad hyder bod cwmniau
gwasanaethau ariannol sy’'n methu a bodloni Amodau Trothwy yn cael eu
hadnabod a’'u canslo’n gyflym

Yn 2022, gwnaethom ganslo awdurdodiad 627 o gwmniau a fethodd & bodloni
ein safonau gofynnol neu a stopiodd fod yn gymwys i gael awdurdodiad,
cynnydd o 30% o'i gymharu a 2021.

Mae defnyddwyr a chyfranogwyr y farchnad yn ymddiried yn yr FCA i
ymyrryd i atal niwed i ddefnyddwyr ac uniondeb y farchnad yn gyflym
Rydym wedi cymryd camau wedi'u targedu yn erbyn cwmniau problemus, gan
ymyrrydlle bo'n briodolifyndi'r afael a niwed i ddefnyddwyr pan fyddwn yn ei
adnabod. Mae arolwg gan yr FCA a'r Panel Ymarferwyr yn dangos bod 55% o

gwmniau yn 2021 yn ymwybodol o'r FCA yn tynnu caniatad oddi wrth gwmniau

neu unigolion yn 6l. Mae hyn wedi cynyddu i 71% yn arolwg diweddar 2022/23.
Mae arolwg Panel Ymarferwyr yr FCA hefyd yn dangos bod 50% o gwmniau'n
cytuno, neu'n cytuno'n gryf, bod yr FCA yn gyflym i ymyrrydi atal niwed posibl
o fewny diwydiant, 28% ddim yn cytuno nac yn anghytuno, mae 13% yn
anghytuno neu'n anghytuno'n gryf ac nid yw 9% yn gwybod.

Yn 2022, gwnaethom gymryd camau menter ein hunain yn erbyn 19 o
gwmniau o'i gymharu a 25 o gwmniau yn 2021. Mae hyn wedi gostwng 33%
o'igymharu a 2021. Mae hyn yn adlewyrchu ein bod yn fwy pendant gyda
chwmniau yn gynharach i atal niwed. O ganlyniad, rydym wedi gweld cynnydd
mewn achosion lle mae cwmniau naill ai'n cydymffurfio neu'n cywiro materion
yn wirfoddol, gan leihau'r angen i ni ddefnyddio ein pwerau menter ein hunain.
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cynnydd o 30% oO'i
gymharu a 2021.
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Yr hyn yr ydym wedi ei wneud

Cwblhau ein Prosiect Canslo Awdurdodiad Cwmniau yn
llwyddiannus

Mae'r prosiect hwn yn golygu adnabod cwmniau nad ydynt yn cwrdd &'r safonau
gofynnol yn awtomataidd a phrosesau mewnol symlach. Mae hyn yn ein gwneud
ni'n fwy effeithlon. Rydym yn defnyddio ein pwerau canslo newydd i gymryd
camau cyflymach yn erbyn cwmniau sy'n methu a chynnal unrhyw weithgaredd a
reoleiddir.

Ehangu camau a gymerir yn erbyn torriamodau trothwy

Gan ddefnyddio data, rydym wedi adnabod achosion addas ac wedi dechrau
ymchwiliadaui'r materion hyn, lle rydym yn cynllunio i weithredu gan ddefnyddio ein
hystod lawn o bwerau. Rydym hefyd wedi defnyddio ffynonellau data ychwanegoli
wella ein gallui ganfod cwmniau yn rhagweithiol yn groes i Amodau Trothwy cymhleth.

Gwella'r fframwaith unioni

Mae gennym ddyletswydd i sicrhau lefel briodol o ddiogelwch i ddefnyddwyr. Mae
hynny'n cynnwys sicrhau eu bod yn gallu caeliawndal priodol ac effeithlon pan fydd
pethau wedi mynd o chwith.

Ary cyfan, rydym wedi gwneud cynnydd da i wella'r fframwaith unioni drwy sefydlu
prosesau a fydd yn sicrhau gwelliannau yny tymor hir. Mae mwy y bwriadwn ei
wneud dros y 2 flynedd nesafiwella adroddiadau cwynion a darparu canllawiau i

gwmniau ar ymarferion unioni. Yn 2022, gwnaethom
gymryd camau menter
Sut rydym wedi datblygu yn erbyn ein canlyniadau ein hunain yn erbyn 19 o

Mae'r system unioni yn darparu datrysiad ac iawndal amserol  [RAAMACESIUUCEE
| ddefnyddwyr 25 o0gwmniauyn 2021

Mae ein rheolau ymdrin a chwynion wedi'u cynllunio i sicrhau bod cwmniau'n rhoi
defnyddwyr yn élyny safle y byddent wedi bod ynddo, pe na bai pethau wedi mynd
o chwith. Yn 2022, mae cwmniau wedi gwneud rhywfaint o gynnydd i ddatrys
cwynion o fewn yramserlen o 8 wythnos yn gyflymach - gyda 49% o gwynionyn
cael eu datrys mewn 3 diwrnod a 95% o gwynion o fewn 8 wythnos. Mae hyn yn
cymharu a 48% o'r cwynion mewn 3 diwrnod a 91% o fewn 8 wythnos yn 2021.

Mae cwmniau sy'n creu baich unioni yn ysgwyddo'r gost eu
hunain

Elenigwnaethom Reolau Cadw Asedau ar gyfer cwynion Cynllun Pensiwn Dur
Prydain (BSPS) ihelpuiliniaru'r risg y bydd cwmniau'n afradloni eu hasedau tra bod
arnyntiawndal. Ar ddiwedd mis Mawrth 2023, o'r tua 352 o gwmniau a gynghorodd
aryBSPS, roedd 151 o gwmniau a oedd yn gyfrifol am gynghori a threfnu tua 3,000
o'rbroni8,000 o drosglwyddiadau BSPS wedi'u cynnwys yny rheolau hyn.

Mae gwerth taliadau iawndal Cynllun lawndal Gwasanaethau Ariannol (FSCS)
wedi aros yn sefydlog eleni ac rydym wedi gweld gostyngiad yn yr ardoll a
godir ar gwmniau. Fodd bynnag, mae costau'r FSCS yn cynnwys taliadau am
gamymddwyn yny gorffennol a ddigwyddodd 5-10 mlynedd yn &I, gwyddom
bod rhwymedigaethau presennol ary gweill o hyd.
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Mae'r Adolygiad o'r Fframwaith lawndal yn nodi ein cynlluniau i:

e barhauifyndi'r afael ag achosion sylfaenol costau iawndal uchel FSCS

o gwella ein dealltwriaeth o effaith diogelu FSCS ar benderfyniadau, hyder
ac ymddygiad defnyddwyr, ac effaith amddiffyniad FSCS ar ynddygiad a
chymhellion cwmniau

e ystyried cwmpas priodol diogelu FSCS a sut i gyfleu ei argaeledd orau

e adolygu terfynau iawndal a throthwyon dosbarthiadau cyllido

Eleni gwnaethom Reolau Cadw Asedau ar gyfer cwynion Cynllun
Pensiwn Dur Prydain (BSPS) i helpuiliniaru'r risg y bydd cwmniau'n
afradloni eu hasedau tra bod arnynt iawndal

Mae defnyddwyr yn deall y system unioni a suti'w chyrchu

Eleni rydym wedi cynnal 10 digwyddiad ledled y wlad, gyda dros 1,000 o gyn-
aelodau o'r BSPS, i godi ymwybyddiaeth o sut y gallai'r system unioni eu helpu.
Rydym wedi gwella'r wybodaeth i ddefnyddwyr ar Gofrestr yr FCA.

Rydym yn olrhain nifer cyffredinol y defnyddwyr sydd wedi dweud eu bod yn
ymwybodoly gallant wneud hawliad iawndal am gam-werthu cynnyrch neu
wasanaeth ariannol yn uniongyrchol, heb ddefnyddio Cwmni Rheoli Hawliadau
(CMC). Mae'n siomedig bod nifer y defnyddwyr sy’'n ymwybodol o hyn wedi
gostwng o 63% yn 20201 55% yn 2022.

Mae'n debygoly bydd yr ymwybyddiaeth uwch hon yn gysylitiedig a'r dyddiad
cau ar gyfer cwyno am PPl ym mis Awst 2019, ychydig cyni'r gwaith maes ar
gyfer yr arolwg ddechrau. Mae'r ymwybyddiaeth is yn 2022 yn adlewyrchu

llai o gyfathrebu ynghylch y pwnc hwnyn 2022. Rydym yn gweithio gyda
phartneriaid rheoleiddio ar sut y gallwn wella yn erbyn y metrig hwn.

Mae'r sector cwmni rheoli hawliadau yn sicrhau gwerth teg

Rydym wedi helpui sicrhau bod CMCs yn sicrhau gwerth teg drwy gyflwyno
rheolauigapio ary ffioedd y gallant eu codi mewn perthynas a hawliadau
gwasanaethau ariannol. Rydym yn gweithredu yn erbyn cwmniau nad ydynt yn
dilyny rheolau newydd. Dangosodd ein FLS 2022 bod 57% o ddefnyddwyr a
wnaeth hawliad yn ystody 3 blynedd diwethaf ac a ddefnyddiodd CMC ar gyfer
eu hawliad diweddaraf yn ystyried bod y gwasanaeth a ddarparwyd yn bodloni
eu disgwyliadau ac roedd 39% ohonynt o'r farn bod vy ffi a dalwyd yn deg.
Dyma'r tro cyntafinigasglu'r data hwn. Byddwn yn parhau i fonitro hyn. Os yw
CMCs yn gwneud gwaith da, byddem yn disgwyl i fwy o'r cwyniony mae CMCs
yn eu gwneud i gael eu cadarnhau gan Wasanaeth yr Ombwdsmon Ariannol.
Yn 2022/23, fe wnaeth gadarnhau 47% o gwynion a wnaed trwy CMCs a
reoleiddir ganyr FCA, o'igymharu a 30% yn 2021/22.
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Yr hyn yr ydym wedi ei wneud

Atal unigolion o gwmniau ariannol rhag atgyfodi o fewn
rheoli hawliadau

Yn 2022, gwnaethom gyflwyno rheolau newydd i wahardd cwmniau rheoli
hawliadau rhag atgyfodi a gwneud hawliadau i'r FSCS. Mae hyn yn digwydd
pan fydd unigolyn sy'n gysyllitiedig a chwmni gwasanaethau ariannol sydd
wedi dod iben yn ailymddangos mewn CMC, gyda'r nod o elwa o ymddygiad
gwael eu cyn-gwmni yn cynrychioli defnyddwyr & hawliadau FSCS. Cynini
wneudy rheolau hyn, roedd gan o leiaf 18 (7%) o CMCs a reoleiddir gan yr FCA
gysylltiadau hysbys a chyn gwmniau gwasanaethau ariannol. Gwnaethom
gyflwyno gofyniad adrodd newydd i gwmniau ein hysbysu o gysylltiadau o'r
fath a gwaharddiad ar ddwyn hawliadau mewn perthynas a'u gweithgarwch
gwasanaethau ariannol.

Diweddaru'r canllawiau unioni ar gyfer trosglwyddiadau
pensiwn

Gwnaethom ddiweddaru'r fethodoleg ar gyfer cyfrifo iawndal ibobl a
drosglwyddodd allan o'u pensiwn budd diffiniedig (DB) oherwydd cyngor
anaddas. Bydd hyn yn sicrhau bod defnyddwyr a gafodd gyngor nad oedd yn
cydymffurfio ac a ddioddefodd niwed o ganlyniad yn cael iawndal, cyn belled
agybomodd, afydd yn eu rhoiyn &l yny sefylifa y byddent wedi bod ynddi pe
bai'r cyngor wedi cydymffurfio &'n rheolau.

Datblygu canllawiau mewnol am ymarferion unioni

Rydym wedi datblygu a lansio offeryn mewnol a phroses newydd i lywio ein
barn ar ymarferion unioni, sicrhau cysondeb, cefnogi ymyriadau pendant a
chyflawni gwell canlyniadau i ddefnyddwyr trwy helpui sicrhau bod cwmniau'n
cynnigiawndal priodol pan fydd pethau'n mynd o chwith.

Gweithredu pan nad yw cwmniau'n ymdrin a chwynion yn dda

Mae'r Ombwdsmon Ariannol yn rhannu gwybodaeth gyda nifel y gallwn
weithredu lle nad yw trefn cwmniau i ymdrin a chwynion yn cyrraedd ein
disgwyliadau. Rydym yn ymyrryd os yw cwmniau'n araf i dalu dyfarniadau'r
Ombwdsmon.

Gweithio gyda'n partneriaid rheoleiddio i fynd i'r afael a
materion a allai gael effaith ehangach ar y diwydiant

Yn ystody flwyddyn ddiwethaf, rydym wedi cydweithio 8 Gwasanaeth yr
Ombwdsmon Ariannol, yr FSCS, y Rheoleiddiwr Pensiynau a'r Gwasanaeth
Arian a Phensiynau ar faterion sydd ag effaith ehangach bosibl. Fe wnaethom
nodi 7 mater yr ydym wedi myndi'r afael 8 nhw gan ddefnyddio gwell
cydweithredu.

Dangosodd ein
FLS 2022 bod

57%

o ddefnyddwyr a wnaeth
hawliad yn ystody 3
blynedd diwethaf ac

a ddefnyddiodd CMC

ar gyfer eu hawliad
diweddaraf yn ystyried
body gwasanaeth a
ddarparwyd yn bodloni
eu disgwyliadau ac roedd

59%

ohonynt o'r farn bod y ffi
a dalwyd yn deg.
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|_leihau niwed o fethiant cwmniau

Mae cwmniau sydd & gwydnwch ariannol gwan yn fwy tebygol o fethu. Rydym wedi
cymryd camauileihau'r niwed a'r golled i gwsmeriaid a marchnadoedd pan fyddant yn
gwneud hynny. Er y bydd cwmniau bob amser yn cario risg o fethu, rydym yn disgwyl
iddynt fod yn ariannol wydn ac yn gwella'n gyflym ar 6l aflonyddu.

Sut rydym wedi datblygu yn erbyn ein canlyniadau

Mae cwmniau’n bodloni eu gofynion adnoddau ariannol fel y gallant gynnal busnes,
dirwyniben a, lle bo hynny'n berthnasol, methu heb achosi niwed sylweddol i
ddefnyddwyr a chyfranogwyr y farchnad.

Rydym wedi cefnogi cwmniau wrth iddynt weithredu cyfundrefnau darbodus y
cwmniau buddsoddi newydd, gan gynnwys adolygu prosesau unigol, cwestiynu
cyflwyniadau data a chyhoeddi ein harsylwadau. Bydd hyn yn helpu 3,500 o gwmniau

o danydrefn newyddigael gwell dealltwriaeth o'r hyny mae angen iddynt ei wneud
gan gynnwys ynghylch cynllunio dirwyn i ben, cyfalaf a hylifedd. Dylai hyn leihau'r risg o
niwed yn digwydd.

Rydym wedi cyhoeddi canllawiau pellach ar gyfer y sector broceri yswiriant cyffredinol
a chwmniau twf cyflym, i wella eu cynllunio i ddirwyn i ben a'u dealltwriaeth o wytnwch
ariannol.

Rydym wedi gweld cynnydd mewn cwmniau nad ydynt yn bodloni gofynion adnoddau
ariannol (1.7% ym mis Rhagfyr 2022 o'i gymharu & 1.3% ym mis Rhagfyr 2021).

Mae cydymffurfio & gofynion adnoddau ariannol yn ddangosydd bod cwmniau yn
gyffredinol yn gallu cynnal busnes a dirwyn i ben heb achosi niwed sylweddol.

Mae asedau a chronfeydd cleientiaid yn cael eu cadw’n briodol felly os bydd y
cwmni’n methu, maent yn cael eu dychwelyd mor gyflym, ac mor gyfan, a phosibl.
Rydym wedi adolygu mwy na 3,000 o archwiliadau LIyfr Ffynonellau Asedau Cleientiaid
(CASS)iasesu a oes risgiau asedau cleientiaid difrifol sydd angen ymyrraeth.

Roedd ychydig yn llai o farnau CASS sicrwydd rhesymol niweidiol yn 2021 (8.3% o'i
gymharu & 9.1% yn 2020). Fodd bynnag, nid ydym yn cyfyngu ar ein hadolygiadau

i adroddiadau archwilio CASS gyda barn ‘'wrthwynebus' a byddwn yn dilyn unrhyw
bryderon perthnasol a adnabuwyd gennym mewn unrhyw archwiliad CASSS.

O'n hadolygiad o archwiliadau CASSS, yn ogystal a ffynonellau data eraill megis
ffurflennirheoleiddio a gwybodaeth a dderbyniwyd, rydym wedi dilyn i fyny gyda
chwmniau ar fwy na 1,100 o bryderon CASS. Wedi hynny rydym wedi defnyddio offer
rheoleiddio i ddatrys y problemau a adnabuwyd gennym.

Rydym wedi adolygu mwy na 3,000
o archwiliadau Llyfr Ffynonellau

Asedau Cleientiaid (CASS) i asesu
a oes risgiau asedau cleientiaid
difrifol sydd angen ymyrraeth.
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Mae cwmniau sy’n destun straen ariannol, neu arall, a allai arwain at fethiant
yn cael eu hadnabod yn gyflym ac mae’r cwmni’'n cywiro'r sefyllifa, yn dirwyn
i ben yn ddiddyled, neu’n mynd i ansolfedd mewn ffordd sy’n lleihau niwed i
ddefnyddwyr a chyfranogwyr y farchnad.

Rydym wedi gweithredu fframwaith brysbennu awtomataidd sy'n seiliedig

ar ddataiadnabod cwmniau sydd & gwytnwch ariannol gwan. Gwnaethom
hefyd gynnal ymgynghoriad ar ffurflen sylfaen cadernid ariannol newydd sy'n
berthnasoli 20,000 o gwmniau.

Yrymatebionihyn, ynghyd a chyflwyniadau datagan 3,500 o gwmniau o dan
Gyfundrefn Darbodus Cwmniau Buddsoddi, yn golygu y gallwn adnabod
pryderon cadernid ariannol yn gynharach ac yn gyflymach. Mae ein metrig llinell
sylfaen newydd yn dweud wrthym fod 59% o gwmniau, a aeth i mewn i broses
ansolfedd, wedi'u hadnabod fel rhai sydd mewn perygl o fethu, neu fod ganddynt
lefelau isel o wytnwch ariannol, yny 12 mis cyn hynny.

Rydym wedi cynllunio ar gyfer, ac ymateb i, materion sy'n codi o'r rhagolygon
economaidd presennol, y marchnadoedd ynni a phwysau ehangach y farchnad
drwy waith wedi'i dargedu gyda'r sectorau yr effeithir arnynt. Mae hyn yn
caniatau inni gymryd camau cyflym wedi'u targeduileihau niwed i ddefnyddwyr
amarchnadoedd trwy faterion yn gynnar.

Rydym wediymgysylitu'n rheolaidd a chyfranogwyr yny farchnad ansolfedd ac
ailstrwythuro, gan gynnwys ymarferwyr ansolfedd, i adnabod materion sy'n dod
i'mamlwg a all ein helpu i weithredu'n rhagweithiol er mwyn lleihau niwed a lleihau
methiannau afreolus.

Yr hyn yr ydym wedi ei wneud

Cyfundrefn darbodus cwmniau buddsoddi

Yn 2022, roedd trefn ddarbodus y cwmniau buddsoddi newydd yn ei blwyddyn
lawn gyntaf. Cawsom adroddiadau newydd gan 3,500 o gwmniau gan ddarparu
dealltwriaeth gliriach, fwy gwrthrychol o'u gwytnwch ariannol. Rydym wedi
adolygu prosesau 53 o sefydliadau ar draws 17 grwp, gan arwain at gynghori
cwmniau i ddal dros £5bn o ofynion cyfalaf a thros £8bn o hylifedd gyda'i gilydd.

Datblygu polisiau ar gyfer cryptoasedau

Rydym yn parhau i ddylunio, a byddwn yn ymgynghori ar y gofynion darbodus

ar gyfer cwmniau sy'n cynnal gweithgareddau sy'n ymwneud a cryptoasedau,
unwaithy byddy Trysorlys a'r Senedd yn dod a'r gweithgareddau hynny o dan ein
rheolaeth.

Datblygu safonau ar gyfer cwmniau buddsoddi defnyddwyr

Rydym yn edrych ar newidiadau i ofynion darbodus i gwmniau cynghorinad
ydynt yn MiFID ac yn bwriadu nodi rhagor o fanylion am hyn yn 2023.

Gweithredu i leihau niwed

Rydym wedi parhau i adolygu gofynion adnoddau sawl sector arall. Mae hyn

yn cynnwys broceriaid yswiriant cyffredinol, darparwyr contractau ar gyfer
gwahaniaethau (CFD), rheolwyr cyfoeth a chwmniau gwasanaethau talu. Mae
hyn wedi arwain at gynnydd o £19.2m mewn gofynion cyfalaf a £208.7m mewn
gofynion hylifedd ar gyfer y cwmniau hyn.

Yn 2022, roedd trefn
ddarbodus y cwmniau
buddsoddi newydd
yn ei blwyddyn lawn
gyntaf. Cawsom

adroddiadau newydd
gan 3,500 o gwmniau
gan ddarparu
dealltwriaeth gliriach,
fwy gwrthrychol o'u
gwytnwch ariannol.
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Ein dull gweithredu dan arweiniad data

Rydym yn sefydlu ffurflen reoleiddio cadernid ariannol sylfaenol newydd i fynd yn fyw o 1
lonawr 2024. Bydd hyn yn rhoi lefel sylfaenol y data hwnini yn barhaol ar gyfer 20,000 o
gwmniau. Bydd hyn yn ein helpu iadnabod cwmniau sydd a lefelau isel o wytnwch ariannol
yn well a chymryd camau ileihau niwed i ddefnyddwyr a marchnadoedd o fethiant posibl.

Rydym wedibuddsoddi'n sylweddol mewn delweddu a dangosfyrddau data. Rydym wedi
lansio cyfres o 7 dangosfwrdd ar draws y busnes i ddarparu gwybodaeth a thueddiadau
ariannol pwynt mewn amser critigol ar dros 45,000 o gwmniau a reoleiddir gan yr FCA yn
unig.

Defnyddio ein pwerau ansolfedd

Lle mae risg o niwed parhaus, ac nad yw cyfarwyddwyr cwmniyn cymryd camau i'w roi
mewn proses ansolfedd, efallai y bydd angen i ni weithredu ein hunain. Rydym yn gwneud
hyn pan fyddwn yn credu ei fod yn briodol. Yny flwyddyn galendr 2022, fe wnaethon ni:

e gwneud 10 caisi'rllys iosod cwmniau mewn prosesau ansolfedd, o'igymharu ag 1 yn 2021
e cyhoeddi 8 deiseb dirwyniben, 1 cais am weinyddu ac 1 cais am weinyddu arbennig

Penderfyniad Silicon Valley Bank UK Ltd (SVB UK)

Felrhan o'n ffocws ar leihau ac atal niwed difrifol, mae timau'r FCA yn cymryd rhan mewn
penderfyniadau neu ymyriadau banciau a chwmniau gwasanaethau ariannol eraill o bob
maint, gyda rél wahanol yn dibynnu ar natur y cwmni.

Ar 6l cwymp Banc Silicon Valley yn yr Unol Daleithiau fe wnaethom ddefnyddio tim mawr,
amlweddog yn gyflym i ymateb i'r argyfwng a oedd yn esblygu’'n gyflym ac a oedd yn
cynnwys SVB UK. Gan weithio ochr yn ochr &'n hawdurdodau partner, symudodd ein tim yn
gyflymiasesu lefel y niwed i ddefnyddwyr a marchnadoedd sy’n debygol o godi o’'r methiant
sydd ar ddod. Roeddem yn gallu nodi ac ymgysylltu a phoblogaeth cwmniau a reoleiddir gan
yr FCA arhannu ein dadansoddiad a Banc Lloegr i gefnogi eu penderfyniadau. Gwnaethom
dynnu ar alluoedd dadansoddeg data gwell yn ddiweddar i ddeall amlygiad deilliadau
marchnad cyfanwerthu o SVB a helpodd i lywio ein barn o risg y farchnad a’'n helpu i dargedu
rhywfaint o'n gwaith.

O'n rhyngweithiadau goruchwylio, roedd yn amlwg y byddai sawl cwmni a reoleiddir gan yr
FCA yn unig wedi wynebu problemau gweithredol a hylifedd pe bai SVB UK yn mynd i mewn
i weinyddiaeth, gan achosiiddynt fethu o bosibl. Mewn achos o'r fath, byddem wedi bod yn
awdurdod datrys ar gyfer cwmniau a reoleiddir gan yr FCA yn unig. Buom hefyd yn gweithio
ar opsiynau lliniaru pellach ochr yn ochr & ffrydiau gwaith lluosog gan hwyluso’'r gwerthiant
llwyddiannus i HSBC.

Buom yn gweithio gyda'r PRA dros nos a thrwy'r penwythnos i ddiweddaru'r Rheolau Diogelu
Adneuwyr. Roedd hyn yn sicrhau y byddai cwsmeriaid unrhyw gwmniau Taliadau ac E- Arian
yr effeithiwyd arnynt yn destun amddiffyniad FSCS, yn unol & chanlyniad yr ymgynghoriad
cysylltiedig.
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Gwella Goruchwylio Cynrychiolwyr
Penodedig

Mae prif gwmniau yn gyfrifol am sicrhau bod eu Cynrychiolwyr Penodedig
(ARs) yn cydymffurfio &'n rheolau. Ond nid yw rhai prif gwmniau yn goruchwylio

gweithgareddau eu ARs. Mae perygliddefnyddwyr gael eu camarwain a'u Dangosodd ein harolwg
cam-werthu, tra gall camymddwyn gan ARs danseilio uniondeb y farchnad. o Banel Ymarferwyr

Rydym wedi cyflwyno newidiadau drwy reolau newydd a chanllawiau i wella aFCA 2022/23. fod

goruchwyliaeth prif gwmniau o'u ARs a chodi safonau ARs.

56% o'r prif gwmniau a
arolygwyd yn credu bod
goruchwyliaeth o ARs

Erbod cwynion ar gyfer 2021 a 2022 yn dangos gwell sefylifa ar gyfer prif gan brif gwmniau yn
gwmniau, o'igymharu a'r llinell sylfaen a gyhoeddwyd, mae prif gwmniau a'u ARs eu sector wedi gwe”a_
yn daligynhyrchu mwy o gwynion na chwmniau nad ydynt yn brif gwmniau yn
gyffredinol.

Sut rydym wedi datblygu yn erbyn ein canlyniadau

Goruchwyliaeth gryfach gan brif gwmniau i leihau niwed a achosir drwy ARs

Mae tua 35,000 o ARs, gan gynnwys Cynrychiolwyr a Benodir gan Gyflwynwyr
(IARs), sy'n gweithredu yn y drefn AR ar ddiwedd y cyfnod adrodd hwn 2022/23.
Mae hyn wedi lleihau dros amser o tua 43,000 yn 2020, gostyngiad o 19%. Mae
ein hymyriadau goruchwylio rhwng Gorffennaf 2022 a 31 Mawrth 2023 wedi
gweld prif gwmniau yn terfynu perthnasoedd a 153 AR a 618 IAR.

Dangosodd ein harolwg o Banel Ymarferwyra FCA 2022/23, fod 56% o'r prif
gwmniau a arolygwyd yn credu bod goruchwyliaeth o ARs gan brif gwmniau yn
eu sector wedigwella.

Mae gwella dealltwriaeth prif gwmniau o'u rhwymedigaethau yn ganologi'n
strategaeth. Rydym wedi ysgrifennu'n uniongyrchol at dros 3,000 o benaethiaid
iamlinellu ein rheolau newydd. Rydym hefyd wedi casglu data newydd a
chynhwysfawr sy'n cwmpasu dros 35,000 AR/IAR.

Mae'r data newydd yn cynnwys gwybodaeth am fusnes, refeniw a chwynion yr
ARs, rhesymau dros benodi ARs a'r trefniadau ariannol rhwng prif gwmniau a'u
ARs. Mae hyn yn llywio ein dull goruchwylio dan arweiniad data, gan dargedu ein
hadnodd ar y prif gwmniau risg uchaf a'u ARs.

Yr hyn yr ydym wedi ei wneud

Egluro a chryfhau cyfrifoldebau prif gwmniau a'n
disgwyliadau ohonynt

Daeth einrheolau a'n canllawiau newydd i rym ar 8 Rhagfyr 2022. Bydd ein
gwaith ymgysylltu yn profia yw cwmniau'n ymgorffori'r rheolau newydd yn
briodol ar draws y drefn AR.

Parhau i weithio gyda'r Trysorlys

Rydym hefyd wedi cefnogi gwaith y Trysorlys a'i Alwad am Dystiolaeth, a
gaeodd ar 3 Mawrth 2022, i asesu a oes angen newidiadau deddfwriaethol
ehangach.
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Cryfhau'r craffu yny Porth Awdurdodi

Fely nodir yn ein diweddariad Awdurdodi ym mis Hydref 2022, rydym wedi
cymryd camau ileihau ein llwyth gwaith cyffredinol, gan gynnwys recriwtio
staff parhaol ychwanegol. O ganlyniad, rydym bellach yn dyrannu hysbysiadau
newydd a cheisiadau unigol mewn modd mwy amserol. Er mwyn helpuii
sicrhau ein bod yn cynnal safonau cadarn yn y Porth Awdurdodi, rydym

hefyd wedi gwella ein ffurflennii gasglu mwy o wybodaeth gan brif gwmniau
sy'n cynnigiychwanegu ARs newydd. Mae'r newidiadau hyn i'n ffurflenni

yn cyd-fynd &a'n hymgyrch i wella safon diwydrwydd dyladwy a gynhelir gan
benaethiaid ar yr ARs eu hunain.

Ym mis Mai 2022, gwnaethom wrthod cais gan Alexander Jon Compliance
Consulting Limited i ddarparu gwasanaethau cynnal rheoleiddiol, ynghylch
pryderon na allai ddangos bod ganddo'r sgiliau, y profiad na'r staff i oruchwylio
ARs. Nid oedd yr ymgeisydd yn gallu disgrifio model busnes hyfyw neu
gynaliadwy. Nid oedd ‘chwaith yn gallu egluro sut y byddai ei ARs yn asesu
cynhyrchion neu wasanaethau yn briodol i ddefnyddwyr, nac iddangosy
byddai ganddo gyfrifoldeb uniongyrchol dros ymddygiad a chydymffurfiaeth ei
ARs.

Rydym hefyd yn ymyrryd pan nad yw cyn-ARs yn cyrraedd y trothwy ar
gyfer awdurdodi uniongyrchol. Er enghraifft, yny flwyddyn ddiwethaf, yn ein
portffolio cynghorwyr a chyfryngwyr, tynnwyd 44% o geisiadau newydd gan
gyn-ARs yn 6l neu gwrthodwyd y ceisiadau yn dilyn ein hasesiad.

Gwella'r wybodaeth yr ydym yn ei darparu ar brif gwmniau
a'uARs

Erbyn hyn mae gan ein tudalennau gwe defnyddwyr esboniadau cliriach o'r
drefn fely gall defnyddwyr ddeall yn well:

e gydaphwy maen nhw'n delio
e sutigwyno
» ycyfyngiadau ar eu gallu i gwyno wrth Wasanaeth yr Ombwdsmon Ariannol

Rydym hefyd wedi adolygu'r wybodaeth a ddangosir ar gofrestr yr FS am ARs, i
roi gwybodaeth gliriach i ddefnyddwyr.

Dwysau ein goruchwyliaeth

Fe wnaethom sefydlu adran newydd i arwain ein Strategaeth ar draws yr FCA
ar ARs a gwaith achos risg uchel. Rydym wedi defnyddio ein hoffer ymyrraeth
iweithredu'n gyflym i atal niwed parhaus, gan arwain at nifer o gwmniau naill
ai'n rhoi'r gorau i bob gweithgaredd a reoleiddir, tynnu ARs i ffwrdd neu stopio
cynnwys ARs pellach nes cwblhau gwaith adfer.

Roedd angen ymyrraeth draws-sector mewn rhai achosion. Roedd hyn
oherwydd diffyg adnoddau ariannol ac anariannol prif gwmniioruchwylio ei
ARs, diwydrwydd dyladwy annigonol wrth gynnwys ARs a monitro parhaus
gwael o ARs.
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Goruchwylio dan arweiniad data

Rydym wedi defnyddio offer proffilio a dadansoddiad llwyr i gynhyrchu data sy'n ein
helpu i ganolbwyntio ar y cwmniau cywir. Er enghraifft, adnabu ein dadansoddiad o
ddata arolwg AR grwp a oedd yn anhysbys o'r blaen o tua 60 o westeion rheoleiddio.

O ganlyniad, mae 1 cwmni wedirhoi'r gorauifasnachu, tra bod eraill yn gweithredu

i ddatrys problemau. Mae ein data hefyd wedi helpuiadnabod y prif gwmniau
cyfanwerthol mwyaf peryglus a'u ARs. Arweiniodd ein goruchwyliaeth o'r cwmniau hyn
at derfynu eu perthynas a 129 o ARs (33%).

Lleihau nifer yr enwau masnachu

Mae rhai cwmniau'n cofrestru enwau masnachu ar gyfer personau anawdurdodedig, yn
hytrach na chofrestru fel AR, i osgoi'r gyfundrefn AR. Os yw'r person hwnnw'n cyflawni
gweithgarwch rheoledig heb gael ei awdurdodineu ei eithrio, fel AR, mae’'n debygol
eifod yn cynnal busnes anghyfreithlon heb awdurdod. Gall enwau masnachu hefyd
ddrysu neu gamarwain defnyddwyr. Ar wahan i hynny, gwnaethom herio rwydwaith prif
gwmniau mawr am nifer o'i enwau masnachu. Arweiniodd hyn at leihau'r nifer 35% yn llai
o enwau masnachu a 15% yn llai o ARs gydag enwau masnachu.

Mwy o ddefnydd o'n hoffer rheoleiddio a'n camau gorfodi priodol

Ynystody flwyddyn a ddaethiben ar 31 Mawrth 2023, gwnaethom gynnal o leiaf 23
achos gorfodiibrif gwmniau lle gwnaethom nodi camymddwyn posibl yn ymwneud ag
ARs. Roedd cyfanswm o 4 o adolygiadau o bobl fedrus ar brif gwmniau sy'n eistedd yn

y portffolios rheoli asedau a dewisiadau amgen hefyd yn mynd rhagddynt ar draws y
flwyddyn a ddaethiben ar 31 Mawrth 2023. Roedd yr adolygiadau hyn yn canolbwyntio
ar brofillywodraethiant, systemau a rheolaethau, gan gynnwys cynnwys a monitro ARs.
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|_leihau ac atal troseddau ariannol

Mae trosedd ariannol yn gwneud niwed mawr i gymdeithas. Mae lleihau troseddau
ariannolyn gofyn am ymdrech ary cyd —oddi wrthym ni, cwmniau gwasanaethau
ariannol rheoledig, cwmniau telathrebu a chyfryngau cymdeithasol, y Llywodraeth
a'n partneriaid gorfodi'r gyfraith reoleiddiol - yny DU ac yn rhyngwladol. Dros y
flwyddyn ddiwethaf, rydym wedi gwella ein hymateb traws-sefydliadol ac wedi
adeiladu sylfeini cadarn ar gyfer myndi'r afael & throseddau ariannol yn effeithiol.

Sut rydym wedi datblygu yn erbyn ein canlyniadau

Arafu’r twf mewn dioddefwyr a cholledion twyll buddsoddi

Mae'r rhan fwyaf o dwyll buddsoddi yn tarddu ar-lein. Rydym wedi cymryd
ymagwedd aml-haen tuag at fynd i'r afael a hyn. Mae hyn yn cynnwys adnabod
a cheisio cael gwared ar hyrwyddiadau ariannol anghyfreithlon, cymryd camau
gorfodille rydym yn adnabod gweithredwyr drwg a cheisio dylanwadu ar ein
partneriaid allanol i wneud newidiadau polisi a deddfwriaethol, a fydd yn lleihau
nifer y twyll buddsoddi.

Mae'n parhauifod yn herifesur ein heffaith uniongyrchol ar dueddiadau twyll o
ystyried y sbardunau eang o dwyll ac amrywiaeth o bartion sy'n gallu effeithio ar
ei gyffredinrwydd a'i effaith ar ddioddefwyr. Fodd bynnag, mae'r National Fraud
and Intelligence Bureau (NFIB) yn dangos bod nifer y dioddefwyr yr adroddwyd
amdanynt o dwyll buddsoddi wedi gostwng 3.5% yn 2022 o'igymharu a 2021.
Cynyddodd colledion 6.8% yn 2022 o'i gymharu a 2021. Mae hyn yn gyfradd
sylweddol arafach o golledion narhwng 2020 a 2021 (twf 0 53%).

Arafu'r twf mewn achosion a cholledion twyll Taliad Gwthio
Awdurdodedig (APP)

Ym miwyddyn gyntaf ein strategaeth, rydym wedi cynyddu ein galluoedd i fynd
i'rafael & thwyll APP. Rydym wedi buddsoddi mewn tim twyll parhaol sydd wedi
cyflwyno Fframwaith Twyll mewnol ar gyfer asesu systemau a rheolaethau
gwrth-dwyll cwmniau a dangosfwrdd data i adnabod cwmniau sy'n fwy agored.
Gwnaethom gwblhau sawl asesiad peilot a chynnwys ein canfyddiadau mewn
llythyr at yr holl gwmniau talu.

Rydym yn parhauiymgymryd ag amrywiaeth o newidiadau deddfwriaethol a
rheoleiddiol gan gynnwys:

e Gweithio gyda'r PSR ar ei gynnig i orchymyn ad-dalu am sgamiau APP lle mae'r
arian yn cael ei anfon gan ddefnyddio'r system Taliadau Cyflymach.

o Cefnogi'r PSRiymestyn cadarnhad o ofynion talwyr i 400 o gwmniau
ychwanegol. Bydd hyn yn cynnwys 99% o'r taliadau cyflymach erbyn mis Hydref
2023.

o Gweithio gyda phartneriaid rheoleiddio a diwydiant i arafu proses taliadau lle
amheuir twyll.

Yn 6l data diweddaraf Cyllid y DU, bu cynnydd o 6% yn nifer yr achosion o dwyll
APP a adroddwyd a gostyngiad gros o 17% mewn colledion yn 2022 o'igymharu a
2021 (mae hyn yn cymharu & chynnydd gros o 27% mewn achosion a adroddwyd
a chynnydd gros o 39% mewn colledion rhwng 2020 a 2021). Er mwyn cael effaith
hirhoedlog ar lefelau twyll, mae angen ymateb system gyfan.
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Lleihau troseddau ariannol drwy ostwng nifer yr
achosion o wyngalchu arian trwy’r cwmniau yr ydym
yn eu goruchwylio’n uniongyrchol a thrwy wella
effeithiolrwydd goruchwyliaeth Goruchwylwyr Corff
Proffesiynol (PBSs)

Yn 2022/23 fe wnaethom fuddsoddiiwella ein gallui
sicrhau ein bod yn cadw cwmniau mewn perygl o gael eu
defnyddio fel cyfrwng ar gyfer troseddau ariannol allan yn
y Porth Awdurdodi. Fe wnaeth y gyfradd Atal, Tynnu'n Ol a
Gwrthod (RWR) ar gyfer sefydliadau Atodiad | sy'n gwneud
cais i gofrestru o dan y Rheoliadau Gwyngalchu Arian
(MLRs) gynyddu ychydig (24% yn 2022/23 o'i gymharu &
21% yn 2021/22). Mewn ceisiadau eraill ar gyfer cofrestru
odany MLRs, megis ar gyfer busnesau cryptoasedauy
DU, rydym yn gweld cyfradd RWR uwch. Ar gyfer blwyddyn
ariannol 2022/23 cofrestrwyd 7%, gyda'r 93% sy'n weddill
naill ai'n cael eu hatal, eu tynnu'n &l neu eu gwrthod.

Mae ein dull o oruchwylio Gwrth-wyngalchu Arian (AML)
ynystwyth, yn seiliedig ar risg ac wedi'i dargedu felly mae
ein hadnoddau yn cael eu cyfeirio tuag at gwmniau sydd
a'rrisg fwyaf o wyngalchu arian. Er ein bod wedi cynyddu
maint y gwaith goruchwylio, byddwn yn canolbwyntio
fwyfwy ary maes hwn.

Yn 2022/23, gwnaethom adolygu broni 100 o achosion
o dorri sancsiynau a amheuir. Rydym hefyd wedi
cyflwyno dull dan arweiniad data i oruchwylio cwmniau
ynrhagweithiol i sicrhau fod ganddynt systemau a
rheolaethau sancsiynau priodol. Mae hyn yn cynnwys
defnyddio data synthetig a adeiladwyd gan ddefnyddio
rhestr weithredu'r Swyddfa Sancsiynau Ariannol o
dargedau sancsiynau ariannol i brofi systemau sgrinio
sancsiynau cwmniau a deifio dwfnisystemau a
rheolaethau cwmniau. Yn 2022/23, cynhaliwyd 38 asesiad
rhagweithiol yn edrych ar systemau a rheolaethau
cwmniau.

Rydym hefyd wedi gweithio'n agos gyda'n hasiantaethau
partner yn ddomestig ac yn rhyngwladolihelpu i gyflawni
dull cydgysylitiedig, yn ogystal ag ymgysylltu a diwydiant i
helpuiwella systemau a rheolaethau sancsiynau cwmniau
gan ddefnyddio galluoedd data newydd, rydym wedi
datblygu fel y gallwn dargedu ein ffocws goruchwylio fwyaf
yn effeithiol mewn ardaloedd risg uwch.

Yn 2022/23, gwnaethom agor 613 o achosion goruchwylio
troseddau ariannol, cynnydd o 65% o'r flwyddyn flaenorol
a chynnydd o 10% o'n ffigur llinell sylfaen 2020/21 sef 548.

Santander UK Pic

Felrhan o'nréli ddiogelu defnyddwyr
a'r farchnad, rydym wedi camu i mewn
ac wedi cosbi cwmniau dro ar 6l tro
am reoli eu systemau AML yn wael.

Fe wnaethon ni ddirwyo Santander
£107.8 miliwn ar 6l i ni ddod o hyd

i fylchau difrifol a pharhaus yn eu
rheolaethau AML a effeithiodd ar ei
gwsmeriaid Bancio Busnes.

Cymhwysodd Santander am ostyngiad
0 30% oherwydd eu bod wedi setlo'r
achos. Pe na baent wedi setlo, byddai
eu cosb wedi bod yn £153,990,400.
Rhwng 31 Rhagfyr 2012 a 18

Hydref 2017, methodd Santander a
goruchwylio a rheoli ei systemau AML
yn iawn. Effeithiodd hyn yn sylweddol
ar gyfrifon banc mwy na 560,000 o'u
cwsmeriaid busnes.

Canfuom hefyd nad oedd systemau
Santander yn gwirio’n ddigonol

y wybodaeth a ddarparwyd gan
gwsmeriaid am y busnes y dywedon
nhw y byddent yn ei wneud. Fe wnaeth
y cwmni fethu @ monitro’r symiau

o arian y dywedodd cwsmeriaid y
byddai'n mynd drwy eu cyfrifon o'i
gymharu a'r hyn y gwnaethant ei
adneuo mewn gwirionedd.

Arweiniodd y methiannau hyn at fwy
na £298 miliwn yn pasio drwy'r banc
cyn iddo gau'r cyfrifon hyn. Mewn un
enghraifft, agorodd cwsmer newydd
gyfrif yn honni ei fod ar gyfer busnes
cyfieithu bach. Dywedodd y cwsmer
eu bod yn disgwyl talu £5,000 y mis i
mewn. Fodd bynnag, o fewn 6 mis fe
wnaethant adneuo miliynau i'r cyfrif
hwn. Yna trosglwyddwyd yr arian hwn
yn gyflym i ystod o gyfrifon ar wahan.
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Yr hyn yr ydym wedi ei wneud
Gwella gwiriadau diwydrwydd dyladwy yn y Porth Awdurdodi

Yn 2022, gwnaethom ategu ein hadnoddau cudd-wybodaeth canolog trwy
greu tim o fewn Awdurdodiigynnal gwiriadau diwydrwydd dyladwy gwell. Mae'r
tim Awdurdodi pwrpasol hwn yn golygu ein bod yn gwneud ein gwiriadau cudd-
wybodaeth yny Porth Awdurdodi yn gyflymach gan ein galluogii symud yn
gyflymachiatal gweithredwyr drwg yno.

Ymyrryd i atal hyrwyddiadau ariannol nad ydynt yn
cydymffurfio

Ym mis Awst 2022, cyhoeddwyd ein rheolau terfynoligryfhau'r drefn ar.
gyfer hyrwyddo buddsoddiadau risg uchel (PS22/10). Am fwy o wybodaeth
amy cynnydd sylweddol yny gwaith yn y maes hwn, gweler yr adran 'galluogi
defnyddwyr i helpu eu hunain’, pennod 5.

Addysgu defnyddwyr ar sutiadnabod sgamiau

Nod ein hymgyrch ScamSmart yw rhoi'r wybodaeth a'r offer i ddefnyddwyr
i helpui'w hatal rhag dioddef sgamiau. Rydym yn gwneud hyn drwy godi
ymwybyddiaeth defnyddwyr o arwyddion rhybuddio allweddol sgamiau
a'uhannogiwirio ein Rhestr Rhybudd ar-lein. Mae dros 2 filiwn o bobl wedi
ymweld & gwefan ScamSmart ers eilansio yn 2014, ac mae mwy na 45,000
wedi gweld ein rhybuddion am gwmniau penodol, anawdurdodedig. Dros 'y
flwyddyn ddiwethaf:

e Cynhaliodd ScamSmart 4 ymgyrch: 2 ymgyrch twyll fioedd benthyciad ym
mis Awst 2022 a Rhagfyr 2022: ymgyrch sgamiau pensiynau rhwng Hydref
a Thachwedd 2022. Ym mis Chwefror 2023, lansiwyd ymgyrch sgamiau
buddsoddiigynyddu ymwybyddiaeth ymhlith poblifanc 21-54 oed.

e Daethdros 194,000 o bobliwefan ScamSmart.

o Cafodd 27,544 o bobl fynediad i'r rhestr rhybudd o'i gymharu & 24,785 yn
2021.

e Roedd cynnydd o 34% yn nifer y rhybuddion a gyhoeddwyd yn 2022 o'i
gymharua 2021.

o Gwnaeth 57% o ddefnyddwyr a gysylltodd & niam sgam yn ymwneud
a gweithgareddau yr ydym yn eu rheoleiddio wneud hynny cyn iddynt
fuddsoddiyny cynnyrch, o'igymharu a 51% yn 2021.

Fframwaith newydd ar gyfer asesu systemau a rheolaethau
gwrth-dwyll cwmni

Rydym wedi buddsoddi mewn Tim Twyll newydd sy'n bwriadu cyflwyno
Fframwaith Twyll mewnol ar gyfer asesu systemau a rheolaethau gwrth-dwyll
cadarn. Bydd hyn yn gwella ein gallu i asesu cwmniau ac adnabod lle mae
angeniniymyrryd.

Mae'r Tim Twyll hefyd yn datblygu dangosfwrdd data a fydd, gyda'r Fframwaith
Twyll, yn rhoiinni offer cryfiadnabod ac asesu cwmniau a allai fod yn allyrwyr
wrth fyndi'r afael a thwyll neu sy'n cael eu defnyddio gan dwyllwyr.
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Cwblhau cynlluniau peilot i helpu i ddyfnhau ein
dealltwriaeth o reolaethau twyll

Rydym wedi cwblhau ein hasesiadau peilot cychwynnol i ddeall pa mor dda

y mae cwmniau'n sicrhau nad ydynt yn cael eu defnyddio gan dwyllwyr a sut
maent yn amddiffyn eu cwsmeriaid rhag twyll. Anfonwyd llythyr at gwmniau
talu ym mis Mawrth 2023 a oedd yn cynnwys negeseuon allweddol ar dwyll.

Rydym hefyd wedilansio cynllun peilot pellach ar fulod arian. Mae hyn yn
canolbwyntio ar sut mae cwmniau'n sicrhau nad ydyn nhw'n cael eu defnyddio
i'dalu allan"yr elw o dwyll. Nod hyn yw gosod disgwyliadau yn ogystal a gwella
safonau.

Cryfhau canfod twyll a pherthynas a phartneriaid allanol

Gwnaethom barhau a'n ffocws ar geisio tynnu gwefannau sy'n hyrwyddo twyll
buddsoddiilawr a dod o hyd i ffyrdd newydd o ymyrryd yn erbyn twyll. Rydym
wedi gweithio'n agos gyda'r Ganolfan Genedlaethol Troseddau Economaidd
(NECC) wrth ddatblygu'r Ganolfan Targedu Twyll amlasiantaethol.

Rydym hefyd wedi gweithio'n agos gydag Uned Cudd-wybodaeth Ariannol

y DU fely gallwn gael mynediad i'r gronfa ddata Adroddiadau Gweithgaredd
Amheus (SARS) - ffynhonnell wybodaeth bwerus. Cyflwynwyd dros 900,000 o
SARS rhwng 2021-2022 yn 6l Adroddiad Blynyddol SARs NCA 2022,

Cydweithio ag asiantaethau gorfodi'r gyfraith ar
weithgarwch cryptoasedau risg uchel

Eleni rydym wedi gweithio gydag asiantaethau gorfodi'r gyfraith i ymyrryd

yn erbyn gweithgarwch crypto anghyfreithlon. Ym mis Tachwedd 2022,
gwnaethom gynnal cydweithrediad ag un o'r Unedau Troseddau Cyfundrefnol
Rhanbarthol sy'n mynd i'r afael & busnes cryptoased anghofrestredig,
gwyngalchu arian ymddangosiadol a throseddau eraill. Arweiniodd hyn

at orchmynion atal am dros £3m mewn crypto ac asedau eraill, atal
gweithgarwch cyfnewid crypto anghyfreithlon, arwain at nifer o ddaliadau ac
amharu ar uned troseddau cyfundrefnol difrifol.

Rhwng mis Mawrth a mis Mai 2022, gwnaethom gysylltu a gweithredwyr 24
ATM crypto, sy'n dueddol o wynebu risgiau gwyngalchu arian ac adnabod 73
lleoliad o ddiddordeb ar gyfer gweithrediadau crypto ATM (CATM). Rydym wedi
gweld gostyngiad sylweddol o 68% yng ngweithgareddau CATM yr adroddwyd
amdanynt yn 2022. Er na ellir priodoli hynigyd i weithgaredd yr FCA mae'n
dangosy cynnydd sy'n cael ei wneud yn y maes hwn.

Ym mis Chwefror 2023, gan ddefnyddio ein pwerau o dan reoliad 69 o'r
Rheoliadau Gwyngalchu Arian, aethom i mewn ac archwilio gwahanol
leoliadau yn Leeds yr amheuwyd eu bod yn cynnal CATMs a weithredir yn
anghyfreithlon. Hwn oeddy cyntaf mewn cyfres o gamau gweithredu lle
rydym yn gweithio gydag asiantaethau gorfodi'r gyfraith eraill i adnabod ac
amharu ar fusnesau crypto anghofrestredig yny DU.

Rhwng mis Mawrth
amis Mai 2022,
gwnaethom gysylltu a
gweithredwyr 24 ATM
crypto, sy'n dueddol
O wynebu risgiau
gwyngalchu arian ac

adnabod 73 llecliad o
ddiddordeb ar gyfer
gweithrediadau crypto
ATM (CATM). Rydym
wedi gweld gostyngiad
sylweddol 0 68% yng
ngweithgareddau
CATM yr adroddwyd
amdanynt yn 2022.
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Goruchwylio PBS yn weithredol trwy asesiadau llyfrau
ffynhonnell a mentrau trawsbynciol

Mae'r Swyddfa Goruchwylio Gwrth-Gwyngalchu Arian Cyrff Proffesiynol (OPBAS)
wedi'illeoliynyr FCA. Mae'n goruchwylio'r 25 PBS yny sectorau cyfreithiol a
chyfrifeg gyda'r nod o leihau niwed gwyngalchu arian ac ariannu terfysgaeth.

Eleni cyhoeddodd lyfr ffynhonnell diwygiedigiroi arweiniad ychwanegoliPBS ar
eiddisgwyliadau a'r canlyniadau i wella Goruchwyliaeth AML - gyda ffocws ar ba
mor effeithiol yw PBSs wrth sicrhau rhoeolaethau gwyngalchu arian ac ariannu
terfysgaeth briodol.

Mae hefyd wedi:

o Parhauigefnogi'r Gweithgorau Arbenigol Rhannu Gwybodaeth (ISEWGs) gan
gynnwys cyflwyno ISEWGs gwledydd datganoledig i ddeall risg ddaearyddol yn
fwy eglur.

* Ymgymryd a goruchwyliaeth ragweithiol mewn meysydd risg uchel, gan
gynnwys cyhoeddi canlyniadau ei brosiect cyntaf ar oruchwyliaeth a risg
Darparwyr Gwasanaeth Ymddiriedolaeth neu Gwmniau (TCSP). Mae hefyd wedi
cwblhau asesiadau o effeithiolrwydd 9 PBS yn llwyddiannus

e - sy'’ncynnwys mwyafrif o'r poblogaethau cwmniau dan oruchwyliaeth PBS Rydym wedi parhau
sylfaenal. .

o Chwarae rhan allweddol yn cyfrannu ochr yn ochr &'r FCA wrth ddatblygu'r l ddylanvvadu ar
Cynllun Troseddau Economaidd 2 ac mae'n arwain ac yn cefnogi sawl cam beiriannau chwilio a
gWeithredU OdanyCthUI’]. Chwmnlau Cyfryngau

e Cynhyrchuyriteriad cyntaf o ddangosfwrdd data mewnol a KPIs ar sail beilot , .

: . e . cymdeithasol i atal
ar gyfer Ch4 2022 a fydd yn cael ei gynhyrchu'n chwarterol i fonitro a llywio _
goruchwyliaeth sy'n seiliedig ar risg. sgamiau rhag cael
e Adolygupob un o'r 22 adroddiad AML blynyddol PBS ar gyfer effeithiolrwydd. eu hyrwyddo a

Yn dilyn hynny, ysgrifennodd at bob PBS ar y cyd a'r Trysorlys i ddarparu adborth
cyhoeddedig, yn ogystal & darparu adborth unigol. Canfu adroddiad OPBAS a _ _
gyhoeddwyd ar 28 Ebrill 2023 fod cyrff proffesiynol yn parhau i ddangos lefelau anghyfreithlon eraill yn
da o gydymffurfiad a rheoliadau gwyngalchu arian ond ni fu gwelliannau o ran pa cael eu cyfath rebu.

mor effeithiol y maent yn goruchwylio yn ddigon da.

nhyrwyddiadau ariannol

Mae OPBAS hefyd wedi ymgymryd & rél weithredol wrth sicrhau bod PBSs wedi
cyfrannu at weithredu sancsiynau yn dilyn ymosodiad Rwsia ar Wcrain.

Adnabod hyrwyddiadau ariannol anghyfreithlon a gofyn am gael gwared a nhw

Rydym wedi parhau i ddylanwadu ar beiriannau chwilio a chwmniau cyfryngau cymdeithasol i atal sgamiau
rhag cael eu hyrwyddo a hyrwyddiadau ariannol anghyfreithlon eraill yn cael eu cyfathrebu. O ganlyniad, rydym
wedi gweld gostyngiad o broni 100% mewn hysbysebion y telir amdanynt yn anghyfreithlon ar Google a Bing.
Mae ein systemau data yn ein helpu i adnabod gwefannau sgam gan gynnwys dadansoddiad o tua 100,000 o
wefannauy dydd, lle rydym yn adnabod sgamiau rydym yn cyhoeddi rhybudd defnyddwyr ac yn gofyniletywyr
y wefan dynnu'r wefanilawr. Yn 2022, gwelsom gynnydd arwyddocaol yn nifer y rhybuddion defnyddwyr ar
gwmniau anawdurdodedig o'i gymharu a 2021.

Rydym hefyd wedi chwarae rhan sylweddol mewn diwygiadau deddfwriaethol cysylitiedig - yn enwedig y Bl
Diogelwch Ar-lein. Buom yn gweithio gyda phartneriaid i sicrhau bod troseddau twyll yn cael eu categoreiddio
fel ‘cynnwys anghyfreithlon & blaenoriaeth’ a bod 'hysbysebuy teliramdano’yn dod o fewn cwmpas y Bil. Os
caiff y Bil ei basio gyda'r newidiadau hyn, bydd yn golygu y bydd angen i blatfformau gymryd camau gweithredol
i atal poblrhag dodigysyllitiad a chynnwys twyllodrus arnynt.
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Roedd gennym 48 o ymchwiliadau
troseddau ariannol yn agored yn ein timau

gorfodi busnesau anawdurdodedig ar
ddiwedd 2022/23, gyda 212 o unigolion ac
endidau yn destun ymchwiliad.

Ymchwiliadau gorfodi i fusnesau anawdurdodedig

Yn ystody flwyddyn ariannol, gwnaethom gynyddu buddsoddiad yn ein timau
gorfodi busnesau anawdurdodedig. Gwnaethom gyhuddo dau unigolyn o
wyrdroi cwrs cyfiawnder ar 6l eu cyhuddo o droseddau twyll/gwyngalchu arian
yn flaenorolyn 2021/22. Gwnaethom hefyd agor ymchwiliadau i 13 o unigolion
ac endidau eraill yr amheuir eu bod yn cyflawni troseddau twyll neu wyngalchu
arian lle roedd niwed parhaus i ddefnyddwyr.

Roedd gennym 48 o ymchwiliadau troseddau ariannol yn agored yn ein timau
gorfodi busnesau anawdurdodedig ar ddiwedd 2022/23, gyda 212 o unigolion
ac endidau yn destun ymchwiliad.

Sut rydym yn defnyddio Deallusrwydd Artiffisial (Al) a

gwyddor data i adnabod busnes heb awdurdod

Rydym yn defnyddio offer a dangosfyrddau adrodd — sy’'n gwneud defnydd o brosesu iaith
naturiol, datrysiadau endid a thechnegau delweddu data — fel ffordd o brysbennu nifer uchel
o achosion a dderbynnir gany Timau Perimedr yn awtomatig. O fewn y timau hyn, mae

hyn wedi arwain at optimeiddio sylweddol o ddyraniad achosion, gyda 60-70% o achosion
bellach ond angen gwiriad cyflym gan adnodd iau. Yn y gorffennol, roedd angen adolygiad
manwl ar bob achos, a oedd yn cymryd llawer o amser ac yn ddwys o ran adnoddau.

Deddf Enillion Troseddau (POCA)

Yn dilyn achos cyfreithiol a ddygwyd gan yr FCA, fe wnaeth QPay Europe Limited fforffedu
dros £2m. Er nad oedd QPay yn ymwneud yn uniongyrchol a throseddu, achos yr FCA oedd
mai arian QPay oedd yr elw o weithgaredd anghyfreithlon yn gysylltiedig & throsedd yn UDA.

Adroddiad Blynyddol a Chyfrifon 2022/232 | 43


https://www.legislation.gov.uk/ukpga/2002/29/contents

44

Awdurdod Ymddygiad Ariannol
Pennod 5

Gweithredu pendant ar gam-driny farchnad

Mae cam-driny farchnad yn tanseilio cyfanrwydd system ariannol y DU, gan
erydu hyder a lleihau cyfranogiad yn ein marchnadoedd. Mae cwmniau yn
llinellamddiffyn gyntaf hanfodol. Rydym wedi defnyddio dulliau cyfathrebu,
goruchwyliaeth a, lle bo angen, dulliau gorfodi, i gefnogi diwylliannau gwrth-gam-
drin cryfa systemau a rheolaethau effeithiol.

Rydym yn gweithio mewn marchnadoedd cynradd i sicrhau bod gan gwmniau

a chyhoeddwyr reolaethau cadarn ar gyfer gwybodaeth fewnol a'i datgelu i'r
farchnad mewn ffordd gywir ac amserol. Mae hyn ynlleihau'r cyfleigam-driny
farchnad. Mewn marchnadoedd eilaidd, rydym yn gwella ein gallu i fonitro data
marchnadoedd a deallusrwydd cadarn i sylwi ar ddelio mewnol a manipiwleiddio’r
farchnad.

Sut rydym wedi datblygu yn erbyn ein canlyniadau

Mwy o hyder yng uniondeb marchnadoedd y DU sy’'n cynnal lefelau uchel o
gyfranogiad ar draws yr ochr brynu a’'r ochr werthu

Rydym wedi parhau i fonitro cynoeddwyr a chyfranogwyr eraill y farchnad i sicrhau
bod safonau'n parhau'n uchel. O ystyried amodau'r farchnad gyfnewidiol, rydym
wedi cynyddu ein gwaith craffu ar gwmniau ar gyfer nwyddau ac incwm sefydlog.

Yn &l Arolwg o Banel Ymarferwyr a'r FCA 2022/23, roedd mwy na 60% o gwmniau
marchnad cyfanwerthu o'r farn ein bod yn effeithiol wrth hyrwyddo uniondeb y
farchnad, amddiffyn marchnadoedd rhag datgeliadau sydd wedi'u hoedineu sy'n
gamarweiniol, delio mewnol a manipiwleiddio'r farchnad. Roedd bronihannery
cwmniau yn dali feddwl bod cam-driny farchnad yn broblem yny DU. Mae hynyn
adlewyrchu maint a chymhlethdod marchnadoedd y DU.

Ar lendid y farchnad, gwelsom gynnydd yn ystadegyn glanweithdra'r farchnad a'r
mesur cyfaint masnachu annormal a gostyngiad yny gymhareb fasnachu a allai
fod yn anghyson o'igymharu a 2021. Fel yr ydym wedi nodi mewn blynyddoedd
blaenorol, mae angen gofal wrth ddadansoddi'r data hwn, y gellir effeithio arno
gan newidynnau fel anwadalrwydd y farchnad a chyfeintiau masnachu uchel. Gallai
cyfnodau o anwadalrwydd uchel, ar 6l ymosodiad Rwsia ar Wcrain a datblygiadau
economaidd a gwleidyddol sylweddol eraill trwy gydol y flwyddyn, fod wedi
effeithio ar ein mesurau yn 2022,

Datgelu gwybodaeth gorfforaethol yn amserol ac yn gywir

Rydym wedi parhau &'n gwaith o gynnal adolygiadau gwyliadwriaeth fyw ac ar
6l digwyddiadau o ddatgeliadau gan gwmniau rhestredig ym marchnadoedd
gwarantau'r DU. Pan fyddwn yn dod o hyd i bryderon a phroblemau, rydym yn
cymryd amrywiaeth o gamau. Fe wnaethom atal rhestrau o offerynnau ar 34
achlysur ac roedd 54 achos o ddatganiadau eglurhaoli'r cyswillit ar 61y farchnad
gennym ni.

Mae cwmniau a chyhoeddwyr ariannol yn fwy gwydn i gam-drin y farchnad,
gyda systemau a rheolaethau cadarn, arferion adrodd o ansawdd uchel a
diwylliant cryf o wrth-gam-drin y farchnad

Rydym wedi cymryd camau gorfodi proffil uchel yn erbyn 3 chwmni am fethiannau
mewn systemau a rheolaethau cam-drin y farchnad. Rydym wedi gweithio gyda
chwmniau rheoledigiamharu ar weithgarwch camdrinwyr cyfresol y farchnad,
gwaith parhaus a gyfrannodd at gwmniau brocera yn cau cyfrifon lluosog.
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Dod a sancsiynau troseddol, sifil a goruchwylio yn erbyn troseddwyr i
ddarparu ataliad effeithiol

Rydym wedi cyhoeddi Hysbysiadau Penderfyniad yn dilyn ymchwiliadau
iamseroldeb a chywirdeb datgeliadau gan 2 gwmni rhestredig a rhai o'u
cyfarwyddwyr. Rydym wedi cyhoeddi hysbysiadau yn cadarnhau ein bod wedi
dechrau camau cyfreithiol mewn dau achos arall. Rydym hefyd wedi cymryd
camau proffiluchel yn erbyn cyfarwyddwr am ddatgelu gwybodaeth fewnol
yn anghyfreithlon. Rydym wedi cyhuddo 5 unigolyn am ddelio mewnol ac mae
gennym achos manipiwleiddio’r farchnad gerbron yr Uwch Dribiwnlys.

Carillion Plc

Fe wnaethon ni geryddu Carillion Plc a chynnig dirwyon arfaethedig gwerth cyfanswm o
£870,200 ar gyfer 3 o'i gyn-gyfarwyddwyr. Pe na bai Carillion yn cael ei ddiddymu, byddem
wedi gosod cosb o0 £37.9m. Ymhlith methiannau eraill, cyhoeddodd Carillion gyhoeddiadau
camarweiniol yn ddi-hid yn 2016 a 2017. Nid oeddent ychwaith yn gywir, nac yn llawn, yn
datgelu gwir berfformiad ariannol Carillion. Nid oeddent ychwaith yn adlewyrchu dirywiad
sylweddol ym mherfformiad ariannol disgwyliedig busnes adeiladu Carillion's UK a'r risgiau
ariannol cynyddol cysylltiedig.

Gwelsom hefyd fod y cyfarwyddwyr wedi gweithredu’'n ddi-hid ac yn gwybod am dorri
rheol Carillion. Penderfynasom fod yr ymddygiad hwn yn gam-drin yn y farchnad ac yn
torri ein rheolau a'n hegwyddorion rhestru. Ac roedd hyn hefyd yn niweidiol i uniondeb

y farchnad. Mae'r 3 chyn-gyfarwyddwr wedi cyfeirio eu Hysbysiadau Penderfyniad at yr
Uwch Dribiwnlys a fydd yn penderfynu pa gamau priodol, os o gwbl, yw'r camau priodol i ni
eu cymryd

Yr hyn yr ydym wedi ei wneud

Darparu arsylwadau drwy Wylfeydd y Farchnad (MW) a
Bwletinau Marchnad Sylfaenol (PMB)

Rydym wedi cyhoeddi sylwadau ar adrodd trafodion i wella ansawdd data. Rydym
wedi gwneud sylwadau ar drefniadau gwyliadwriaeth cam-drin y farchnad
cwmniau ac wedi ailadrodd pwysigrwydd rhestrau mewnol cywir. Mae ein
Bwletinau'r Farchnad Sylfaenol wedi cynnwys erthyglau sy'n cwmpasu ystod o
bynciau o ESG iddatgelu gwybodaeth fewnol yn anghyfreithlon.

Cynyddu ein gallu gwyliadwriaeth marchnad a data

Rydym yn gyson yn gwella ein systemau ar gyfer gwell gwyliadwriaeth y farchnad
a gwella ansawdd ein data a sut rydym yn ei ddefnyddio. Daeth ein system
gwyliadwriaeth marchnad newydd yn fyw ym mis Gorffennaf 2023. Er mwyn
lleihau'r risg weithredol, byddwn yn cyflwyno trosglwyddiad busnes graddol i'r
seilwaith newydd dros Ch1 a Ch2 FY2023/24 gan fynd yn fyw llawn ym mis Hydref
2023.

Rydym wedi datblygu ymhellach ddata marchnad sylfaenoly gellir ei ddarllen gan
beiriannau strwythuredig trwy ein mecanwaith storio cenedlaethol (NSM). Mae'n
orfodol i gyhoeddwyr perthnasol ffeilio Adroddiadau Ariannol Blynyddol gyda ni.
Rydym wedi bod yn gweithio i ehangu'r ystod o tacsonomiau a ganiateir, i gynyddu
cydymffurfiaeth a gofynion ffeilio ac, mewn partneriaeth a'r Cyngor Adrodd
Ariannol, i gynyddu ymwybyddiaeth ac ansawdd yn y maes hwn.,
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Enghreifftiau eraill o'n gwaith ileihau ac atal niwed
difrifol

Cynllun Pensiwn Dur Prydain (BSPS)

Rydym yn cydnabod y niwed a achoswyd i gyn-aelodau'r BSPS a dderbyniodd gyngor
anaddas i drosglwyddo eu pensiwn rhwng mis Mai 2016 a mis Mawrth 2018. O ganlyniad,
rydym wedi gweithredu cynllun unionii sicrhau bod cyn-aelodau y mae arian yn ddyledus
iddynt yn gallu ei dderbyn. Bydd hyn yn parhau drwy gydol 2023/24. Rydym yn amcangyfrif
y bydd yn darparu tua 1,100 o ddefnyddwyr sydd o fewn y cwmpas oddeutu £49 miliwn
mewn iawndal. Ochr yn ochr a hyn, rydym wedi diweddaru ein methodoleg ar gyfer cyfrifo
iawndal ar gyfer cyngor trosglwyddo pensiwn Budd-dal Diffiniedig anaddas.

Credyd Cost Uchel

Mae swmy credyd sydd ar gaeli'r rhai sydd a mynediad cyfyngedig, neu ddim mynediad, i

gredyd prif ffrwd wedi gostwng ymhellach eleni wrth i fwy o fenthycwyr cost uchel adael y
farchnad. Rydym wedi defnyddio data'r sector i adeiladu darlun o faint y cyflenwad credyd
yny dyfodol.

Rydym yn parhau i weithio'n agos gyda'r Llywodraeth a Fair 4 All Finance i annog mentrau
i gefnogi defnyddwyr sy'n ei chael hi'n anodd cael mynediad at gredyd fforddiadwy. Er
enghraifft, rydym yn cefnogi Fair 4 All Finance wrth dreialu’r Cynllun Dim Benthyciad

Llog (NILS), trwy ein blwch tywod rheoleiddiol. Rydym wedi siarad yn gyhoeddus am
bwysigrwydd bod cwsmeriaid yn ymwybodol o'r risgiau o fenthyca arian anghyfreithlon,

a byddwn yn parhau iroi cyhoeddusrwydd i waith Tim Benthyca Arian Anghyfreithlon a
ariennir gany llywodraeth yn ein hymgysylltiad a chwmniau a chymdeithasau masnach
yny dyfodol. Rydym wedi ymyrryd i atal cwmniau rhag niweidio defnyddwyr trwy arferion
benthyca anfforddiadwy. Ym mis Hydref 2022, gwnaethom gyhoeddi ein llythyr portffolio
aty sector. Roedd hwn yn esbonio ein prif flaenoriaethau. Byddwn yn parhau i ymgysyllitu
a'r cwmniau hyninodi ein disgwyliadau a sicrhau bod niwed i ddefnyddwyr yn cael eileihau,
gan anelu at gynnal mynediad defnyddwyr at gredyd teg, fforddiadwy.

Rydym yn parhau i weithio'n agos gyda'r LIywodraeth a

Fair 4 All Finance i annog mentrau i gefnogi defnyddwyr
sy'n ei chael hi'n anodd cael mynediad at gredyd
fforddiadwy:.
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https://www.fca.org.uk/firms/innovation/regulatory-sandbox
https://www.fca.org.uk/publication/correspondence/portfolio-letter-firms-high-cost-lending-2022.pdf
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.+ Ffocws 2: Gosod a phrofi
=.\/ safonau uwch

Rydym wedi ymrwymo i ganolbwyntio ar effaith gweithredoedd
cwmniau ar ddefnyddwyr a marchnadoedd. Mae'r adran hon yn
esbonio ein camau gweithredu i osod safonau uwch ac asesu sut

mae'r rhain yn sicrhau canlyniadau gwell.

Rhoi anghenion defnyddwyr yn gyntaf

Rydym wedi gosod disgwyliadau cliriach ac uwch ar gyfer safony gofal a
gwasanaeth cwsmeriaid y mae cwmniau yn ei roi i ddefnyddwyr. Rydym wedi
gweithio gyda'r Llywodraeth, a phartneriaid ehangach, i gefnogi cynhwysiant
ariannol.

Daw'r Ddyletswydd
Sut rydym wedi gwneud cynnydd yn erbyn ein canlyniadau st aWele VSTV esters
Defnyddwyr: 31 Gorffennaf 2023
o gwerthir cynhyrchion a gwasanaethau sydd wedi'u cynllunio i ddiwallu eu .
hanghenion a'u nodweddion iddynt =l gyfer Cynherhlon
* maentyn cael cynhyrchion a gwasanaethau sy'n werth teg neu wasanaethau

e maentyndeally wybodaeth a roddir iddynt ac yn gwneud penderfyniadau nevvydd a phresennol
amserol a gwybodus o ganlyniad
e maentyn cael cefnogaeth dda i gwsmeriaid

sy'nagored i'w gwerthu

neu eu hadnewyddu.
Daw'r Ddyletswydd Defnyddwyr i rym ar 31 Gorffennaf 2023 ar gyfer cynhyrchion

neu wasanaethau newydd a phresennol sy'n agored i'w gwerthu neu eu
hadnewyddu. Mae'n berthnasol i gwmniau ar draws y gadwyn ddosbarthu, o
darddiad cynnyrch a gwasanaeth i weithgareddau dosbarthu ac 6l-werthu i
gwsmeriaid manwerthu.

Er mwyn olrhain a yw cwmniau'n cyflawni canlyniadau da i ddefnyddwyr
manwerthu unwaith y daw'r ddyletswydd i rym, rydym wedi datblygu set o
fetrigau y byddwn yn adrodd yn eu herbyn. Er enghraifft, cwynion perthnasol a
dderbyniwyd ac a gadarnhawyd gan Wasanaeth yr Ombwdsmon Ariannol.

Trwy reolau cliriach i gwmniau, rydym yn rhagweld dros amser y bydd y
Ddyletswydd Defnyddwyr yn cael dylanwad cadarnhaol o ran defnyddwyr sy'n
derbyn prisiau tecach a chefnogaeth o ansawdd gwell ar gyfer cynhyrchion a
gwasanaethau, cynnydd mewn boddhad &'u darparwyr, a gostyngiad mewn niwed
defnyddwyr ac yn nifer y cwynion.

Mae gan ddefnyddwyr hyder mewn marchnadoedd gwasanaethau ariannol
Mae data'n awgrymu bod lefel hyder oedoliony DU yn niwydiant gwasanaethau
ariannoly DU, ynghyd & chanfyddiadau o onestrwydd a thryloywder, wedi
parhau’n gyson yn gyffredinol rhwng 2020 a 2022. Fodd bynnag, roedd gan
ddefnyddwyr sydd & nodweddion bregusrwydd lai o hyder yny diwydiant yn
2022 nag a wnaethant yn 2020. Mae'n bosibly bydd hyn wedi'i effeithio gan
bwysau costau byw.
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Costau byw

Mae defnyddwyr yn wynebu pwysau cynyddol o gostau byw uwch. Dywedodd dros dri
chwarter o oedoliony DU eu bod yn teimlo baich cynyddol wrth gadw i fyny a'u biliau domestig
a'u hymrwymiadau credyd yn y 6 mis hyd at fis lonawr 2023.

Canfu ein hymchwil Financial Lives fod nifer yr oedolion a fethodd daliadau ar unrhyw filiau
domestig, neu nad oeddent yn gallu bodloni unrhyw un o’'u hymrwymiadau credyd mewn 3 neu
fwy o'r 6 mis blaenorol, wedi cynyddu 1.4 miliwn: o 4.2 miliwn (8%) ym mis Mai 2022 i 5.6 miliwn
(11%) ym mis lonawr 2023.

Dros yr un cyfnod, fe wnaeth nifer y bobl a oedd yn teimlo bod gwneud y mathau hyn o daliad
yn faich trwm neidio o 7.8 miliwn (15%) i 10.6 miliwn (21%).

Mae gan y diwydiant gwasanaethau ariannol rél i'w chwarae wrth gefnogi defnyddwyr wrth
iddynt ddelio &'r pwysau hyn. Rydym wedi dangos y byddwn yn gosod safonau uchel ac yn
dwyn cwmniau i gyfrif am eu gweithredoedd. Rydym wedi nodi sut rydym yn disgwyl i gwmniau
benthyg gefnogi benthycwyr sy'n ei chael hi'n anodd; rhybuddio yswirwyr amddiffyn eu
cwsmeriaid rhag ychwanegion diangen a chosbau annheg. Rydym wedi sicrhau gwelliannau i
gontractau Prynu Nawr Talu’'n Ddiweddarach (BNPL) annheg cyn rheoleiddio’r farchnad.

Cynnal mynediad priodol at wasanaethau ariannol

Rydym wedi bod yn goruchwylio cwmniau yn erbyn ein canllawiau cau canghennau,

a gyflwynwyd yn 2020 a'i ddiweddaru ym mis Hydref 2022 i ychwanegu disgwyliadau
pellach o gwmniau. Rydym wedi atgoffa cwmniau o bwysigrwydd asesu effaith cau

ar fynediadi'r ystod lawn o wasanaethau bancio. Mae ein goruchwylwyr yn rhoi sylw
arbennigigynlluniau i gau mewn ardaloedd lle mae llai 0 ddewisiadau amgen i gael
mynediad at arion parod, megis gwasanaethau swyddfa bost yn ogystal ag ardaloedd
sydd a dangosyddion sylweddol o fregusrwydd cwsmeriaid posibl.

Ym mis Mehefin 2023, pasiodd y Senedd Ddeddf Gwasanaethau a Marchnadoedd
Ariannol 2023. Bydd y Ddeddf hon yn rhoi i ni bwerau i geisio sicrhau darpariaeth
resymol o wasanaethau mynediad i arian parod ar draws y DU.

Bydd y ddeddfwriaeth yn rhoi pwerau newydd i ni weithredu lle rydym yn dod o hyd i
neu'n rhagweld effeithiau sylweddol ar allu defnyddwyr i gael mynediad i arian parod.
Rydym yn datblygu rheolau a chanllawiau i ragweld y pwerau newydd hyn gyda'r nod

o ymgynghoriar gynigion yn haf 2023. Byddwn yn parhau i ymgysylltu a rhanddeiliaid
perthnasol gan gynnwys LINK a'r Trysorlys. Byddwn yn cyhoeddi diweddariadau am
fynediad at arian parod i lywio ein gwaith polisi ac i sicrhauy gallwn weithredu'n gyflym
os gwelwn broblemau’n codi. Mae mwy am ein cyhoeddiadau data wedi'i nodiisod.
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Yr hyn yr ydym wedi ei wneud

Cyhoeddirheolau terfynol ar sail canlyniadau ar y
Ddyletswydd fel y gall cwmniau ddod o hyd i ffiyrdd newydd o
wasanaethu eu cwsmeriaid a bod yn gliram ein disgwyliadau

Fe wnaethom gyhoeddi ein datganiad adborth ochr yn ochr &'r Rheolau a
chanllawiau terfynol ym mis Gorffennaf 2022. Ymhlith rhwymedigaethau lefel
uchel eraill sy'n cael eu cyflwyno, mae'r rheolau Dyletswydd Defnyddwyr yn ei
gwneud yn ofynnoligwmniau ystyried anghenion, nodweddion ac amcanion eu
cwsmeriaid manwerthu - gan gynnwys y rhai sydd a nodweddion bregusrwydd —a
sut maent yn ymddwyn, ar bob cam o daith y cwsmer. Yn ogystal a gweithredu i
ddarparu canlyniadau da i gwsmeriaid manwerthu, bydd angen i gwmniau fonitro a
gallu dangos tystiolaeth o sut maent yn gwneud hynny.

Ymgorffori'r Ddyletswydd ar bob cam o'r rheoleiddio, o
awdurdodiioruchwylio a gorfodi

Rydym yn gofynigwmniau sy'n ceisio awdurdodiad, a'r rhai sy'n amrywio eu
caniatad, egluro sut y byddant yn bodloni gofyniony Ddyletswydd Defnyddwyr.
Rydym yn asesu pa mor bell y mae gan gwmniau bolisiau, prosesau a
fframweithiau sydd ar waith i sicrhau eu bod yn deall, yn monitro ac yn gweithredui
gyflawni canlyniadau da i gwsmeriaid manwerthu.

Rydym wedi adolygu cynlluniau gweithredu’r cwmniau mwy y credwn y bydd
y Ddyletswydd Defnyddwyr yn berthnasoliddynt. Yn ogystal ag ymgysylitu

& chwmniau unigol yn uniongyrchol, gwnaethom gyhoeddi canfyddiadau Ers mis Gorffennaf
o'r adolygiad hwn i helpu pob cwmnii ddeall ein disgwyliadau a gweithredu'r diwethaf rydym wedi
Ddyletswydd yn fvyy effeithiol. Rydym hefyd vve.d| asesu sutydylai'r Ddylgt;vvydd siarad mewn bron i
fod ynberthnasolisectorau perthnasol ac wediysgrifennu atynt yn nodi ein ) .
disgwyliadau. 100 o ddigwyddiadau
Dyletswydd
Gweithio gyda'r holl randdeiliaid yn ystod y cyfnod Defnyddwyr.

gweithredu ar Ddyletswydd i adnabod enghreifftiau o arfer Mynychodd bron i
da a gwaeli'w helpu i'w defnyddio 9,000 0 gwmniau

Er mwyn helpu cwmniau i ddeall a bodloni eu rhnwymedigaethau o dany ein gweminarau yny
Ddyletswydd, rydym yn darparu rhaglen eangi'w cefnogi. Mae hyn yn cynnwys
cyrff masnach ac ymgysyllitu a'r Panel Statudol, areithiau a llythyrau sector a
phortffolio, podlediadau a chyfarfodydd.

sector.

Mae'r gweithgareddau allweddol yn cynnwys:

o Ersmis Gorffennaf diwethaf rydym wedi siarad mewn broni 100 o
ddigwyddiadau Dyletswydd Defnyddwyr. Mynychodd bron i 9,000 o
gwmniau ein gweminarau yn y sector. Roedd mynychwyr yn llawer mwy
hyderus eu bod yn deall y Ddyletswydd ar 6l y weminar - gyda chynnydd o
29% yny rhai sy'n rhoi gradd o hyder uchel, o'i gymharu a chyn hynny.

o Cyhoeddom 19 o lythyrau portffolio a sector sy'n nodi ein disgwyliadau ar
gyfer ymgorffori'r Ddyletswydd mewn gwahanol sectorau.

o Cyhoeddom adolygiad o gynlluniau gweithredu Dyletswydd Defnyddwyr
ac adolygiad o fframweithiau gwerth teg. Amlygodd y cyhoeddiadau hyn
enghreifftiau o arfer dda a meysydd i'w gwella.

Adroddiad Blynyddol a Chyfrifon 2022/22 | 49


https://www.fca.org.uk/publication/finalised-guidance/fg22-5.pdf
https://www.fca.org.uk/firms/consumer-duty-events
https://www.fca.org.uk/publications/multi-firm-reviews/consumer-duty-implementation-plans
https://www.fca.org.uk/publications/multi-firm-reviews/consumer-duty-implementation-plans
https://www.fca.org.uk/publications/good-and-poor-practice/consumer-duty-findings-our-review-fair-value-frameworks
https://www.fca.org.uk/publications/good-and-poor-practice/consumer-duty-findings-our-review-fair-value-frameworks

Awdurdod Ymddygiad Ariannol
Pennod 5

Defnyddio ymchwil a phartneriaethau defnyddwyr i gael
mewnwelediadau ar anghenion a phrofiadau defnyddwyr i lywio

ein blaenoriaethau a'n camau gweithredu

Rydym yn parhau &'n gwaith rheolaidd gyda sefydliadau defnyddwyr, uniun a
thrwy ein Rhwydwaith Defnyddwyr. Rydym yn defnyddio eu gwybodaeth ilywio ein
blaenoriaethau, megis wrth ddatblygu ein dealltwriaeth o effaith y cynnydd mewn
costau byw ar wahanol grwpiau o ddefnyddwyr. Rydym hefyd yn parhau i fonitro
ymddygiadau a phrofiadau defnyddwyr yn agos drwy ein FLS a thrwy ystod eang o
ddata arall.

Yswiriant Adeiladau Amlifeddiannaeth

Ar 21 Medi 2022, cyhoeddwyd ein hadroddiad i yswiriant adeiladau amlIfeddiannaeth. Bu'r
adroddiad - sy'n gynnyrch cydweithio agos rhwng cydweithwyr Goruchwyliaeth, Polisi,
Cystadleuaeth ac Economeg — yn archwilio achosion cynnydd mewn costau yswiriant
adeiladau ers Grenfell. Mae'n nodi amrywiaeth o argymhellion a datrysiadau posibl eraill.
Mae'r rhain wedi'u cynllunio i roi mwy o amddiffyniadau i lesddeiliaid rhag prisiau uchel ac i
sicrhau bod y farchnad yswiriant adeiladau yn gweithio’'n well.

Canfu ein hadolygiad dystiolaeth o ostyngiad yn y cyflenwad yswiriant a chynnydd sylweddol
yny premiwm cyfartalog ers Grenfell - yn enwedig ar gyfer adeiladau a chladin neu risgiau
diogelwch tan materol eraill. Mae ein tystiolaeth yn awgrymu bod hyn o ganlyniad i‘r risgiau
tan difrifol a adnabuwyd ar 6l trychineb Grenfell. Mae hefyd yn ganlyniad i'r proffidioldeb
tanysgrifennu sy'n gostwng yn busnes hwn oherwydd cynnydd parhaus mewn hawliadau
drosy 15 mlynedd diwethaf.

Fodd bynnag, canfu ein hadolygiad hefyd dystiolaeth o gomisiynau uchel yn cael eu talu i
froceriaid a chwmniau eraill yn y gadwyn ddosbarthu. Daeth o hyd i arferion gwael nad ydynt
yn gyson a gyrru gwerth tegilesddeiliaid. Ychydig o Iwybrau sydd gan lesddeiliaid hefyd

i herio'r costau yswiriant sy'n cael eu trosglwyddo iddynt gan rydd-ddeiliaid. Mae hyn yn
cyfyngu ar eu gallu i roi pwysau ar wahanol elfennau’r gost yswiriant.

Ar 21 Ebrill 2023, cynhyrchom adroddiad dilynol a oedd yn canolbwyntio ar dal broceriaid.
Roedd hyn yn ategu canfyddiadau ein hadroddiad ym mis Medi. Fe wnaethom hefyd
gyhoeddi papur ymgynghori gyda newidiadau arfaethedig i’'r rheolau gyda'r nod o wella'r
ffordd y mae'r farchnad yn gweithredu.

Cymryd rhan yny Fforwm Polisi Cynhwysiant Ariannol a
gweithio'n agos gyda'r Llywodraeth ac eraill i gefnogi mynediad
defnyddwyr at gynhyrchion a gwasanaethau

Rydym yn parhauiweithio gyda'r Llywodraeth a rhanddeiliaid eraill i fynd i'r afael ag
allgau ariannol. Rydym wedi cymryd rhan yny Fforwm Polisi Cynhwysiant Ariannol.

Goruchwyliaeth bendant o'n canllawiau cau canghennau

Rydym yn parhauioruchwylio'n bendant ein canllawiau cau canghennau . Rydym yn
ymagysylltu a chwmniau i ddeall i ba raddau y mae'r cwmni'n dilyn y canllawiau ac i herio
unrhyw fylchau yn eu dadansoddiad. O ganlyniad, rydym yn gweld newidiadau yn'y
ffordd y mae cwmniau'n ystyried effaith cau canghennau mewn cymunedau lleol.
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Casglu gwybodaeth fanwl am fynediad at arian parod

Rydym wedi parhau i gasglu data gan gwmniau ar ddarparu pwyntiau mynediad
arian parod a dadansoddiad cyhoeddedig o ddarpariaeth mynediad arian
parod ar ein gwefan. Ym mis Mai 2023 fe wnaethom gyhoeddi data ar fynediad
at arian parod ar gyfer Chl (lonawr - Mawrth) a Ch2 (Ebrill-Mehefin) 2022. Fel
yn Ch2 2022, ar gyfer unrhyw fanc, cymdeithas adeiladu, cangen Swyddfa'r
Post, neu unrhyw ATM (yn rhad ac am ddim neu talu-i-ddefnyddio):

e Roedd 96.5% o boblogaeth y DU o fewn 2km i bwynt mynediad arian parod
e Roedd 99.8% o boblogaethy DU o fewn 5km i bwynt mynediad arian parod

Fe wnaethom hefyd barhau i ymgysylltu'n agos a'r Trysorlys wrth iddynt
ddatblygu eu datganiad polisi arian parod a byddwn yn ystyried hyn wrthini
ddatblygu ein rheolau ar gyfer mynediad at arian parod.

Defnyddio ein pecyn cymorth rheoleiddiol, gan gynnwys
ein pwerau i orfodi deddfwriaeth diogelu defnyddwyr, i fynd
i'r afael a niwed

Rydym yn parhau i ddefnyddio ein pecyn cymorth rheoleiddiol, gan gynnwys
ein pwerau i orfodi deddfwriaeth diogelu defnyddwyr, megis y Ddeddf Hawliau
Defnyddwyr a'r Rheoliadau Diogelu Defnyddwyr rhag Masnachu Annheg, i
fyndi'r afael a niwed pan welwn arfer wael. Er enghraifft, gwnaethom gyhoeddi
ymgymeriad gan gwmniau BNPL ar degwch ac eglurder telerau eu contract.

Benthycwyr mewn trafferthion ariannol

Ym mis Tachwedd 2022, gwnaethom adrodd ar ein gwaith ar ‘Benthycwyr mewn trafferthion
ariannol’. Amlygodd ein canfyddiadau nad oedd defnyddwyr yn cael yr help a'r gefnogaeth y

mae ganddynt hawl iddynt. Fel rhan o hyn, gwnaethom ofyn i 32 o ddarparwyr benthyciadau

wneud newidiadau sylweddol i wella prosesau a chanlyniadau i‘'w cwsmeriaid.

Ymgynghoriad ar ganllawiau morgeisi

Yn ystod y gaeafy llynedd, lansiwyd ymgynghoriad ar ganllawiau drafft yn egluro amrywiaeth
o'r opsiynau sydd gan gwmniau i gefnogi benthycwyr morgais, megis darpariaethau ar ddirymu
ac amrywiadau contractau. Mae'r canllawiau terfynol yn cadarnhau sut y gall benthycwyr
morgeisi gefnogi cwsmeriaid sydd wedi methu taliadau neu sy'n poeni efallai na fyddant yn
gallu gwneud taliadau yn y dyfodol.
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Galluogii ddefnyddwyr helpu eu hunain

Mae gwasanaethau digidol yn ei gwneud hi'n gyflymach ac yn haws nag erioed
igymryd rhan mewn gwasanaethau ariannol. Mae angen gwybodaeth dda ar
ddefnyddwyr i wneud penderfyniadau da. Fodd bynnag, nid yw hyn bob amser
yn digwydd. Yn hytrach, maent yn amlyn cael eu targedu a hysbysebion sy'n
anghyfreithlon, yn aneglur, yn annheg neu'n gamarweiniol.

Rydym wedi cynyddu
ein hymyrraeth

Sut rydym wedi datblygu yn erbyn ein canlyniadau yn sylweddol yn
Lleihau'r potensial ar gyfer colledion ariannol defnyddwyr sy'n deillio o erbyn cwmniau
gam-werthu cynhyrchion oherwydd cyhoeddi hyrwyddiadau ariannol nad awdurdodedig sy'n
ydynt yn cydymffurfio gan endidau awdurdodedig methu & Chydymffu rfio

Rydym wedi cynyddu ein hymyrraeth yn sylweddol yn erbyn cwmniau
awdurdodedig sy'n methu a chydymffurfio a rheolau hyrwyddiadau ariannol.

arheolau hyrwyddiadau

O ganlyniad, rydym wedi sicrhau bod dros 8,582 o hysbysebion a allai fod yn ariannol.
gamarweiniol yn cael eu newid neu eu tynnuilawr yn 2022 - 14 gwaith yn fwy
nagyn 2021.

Lleihau'r potensial ar gyfer colledion ariannol defnyddwyr a cham-werthu
cynhyrchion oherwydd cyflwyno hyrwyddiadau ariannol anghyfreithlon
gan endidau anawdurdodedig

Mewn perthynas a chwmniau ac unigolion anawdurdodedig, gwnaethom gyhoeddi
1,882 o rybuddion yn 2022. Mae hyn yn gynnydd o 34% o gymharu a 1,410 yn 2021.

Lleihau'r potensial ar gyfer colled ariannol o sgamiau a chamwerthu buddsoddiadau
ansafonol risg uchel sy’n cynnwys cwmniau awdurdodedig

Yn 2022, gwnaethom gyflwyno rheolau newydd i sicrhau bod ein cyfundrefn hyrwyddo
ariannol yn gadarn ac yn parhauifod yn addas i'r diben mewn amgylchedd buddsoddi
sy'n newid.

Mae metrigau ledled y DU sy'n defnyddio data NFIB yn dangos:

e gostyngodd nifer y dioddefwyr yr adroddwyd amdanynt o dwyll buddsoddi 3.5% yn
2022 o'igymharu a 2021

e erbod colledion wedi cynyddu 6.8% yn 2022 o'i gymharu & 2021, mae hon yn
gyfradd sylweddol arafach o dwf colledion na rhwng 2020 a 2021 (twf o 53%). Fel yr
amlinellwyd yn yr adran Lleihau ac Atal Troseddau Ariannol, mae'n her o hyd i fesur ein
heffaith uniongyrchol ar dueddiadau twyll o ystyried gyrwyr eang twyll ac amrywiaeth
o bartion sy'n gallu effeithio ar ba mor gyffredin ydyw a'i effaith ar ddioddefwyr

Grwp Marchnadoedd Pwrpasol

Yn 2022/23, fe wnaethom erlyn 4 o bobl a oedd yn rhedeg Grwp Marchnadoedd Pwrpasol yny
DU. Roedd hyn yn gweithredu twyll opsiynau deuaidd rhwng 2016 a 2018, gan gymryd £1.2m gan
fuddsoddwyr o'r Deyrnas Unedig.

Cafwyd cyfanswm o dri diffynnydd yn euog o dwyll, a chafwyd un ohonynt hefyd yn euog o
wyrdroi cwrs cyfiawnder. Cafodd dedfrydau o garchar rhwng 9.5 a 7.5 mlynedd eu gosod. Cafodd
y diffynyddion hefyd eu gwahardd rhag bod yn gyfarwyddwyr cwmni am gyfnod o 10 mlynedd.
Cafwyd y pedwerydd diffynnydd yn euog o drosedd FSMA. Rydym yn dilyn gorchmynion atafaelu
i gael iawndal ar gyfer dioddefwyr ac i amddifadu troseddwyr o'u henillion gwael. Bydd diffynnydd
arall yn cael ei roi ar brawf ar wahan yn ddiweddarach yn y flwyddyn.
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Yr hyn yr ydym wedi ei wneud

Porth Awdurdodi newydd i gwmniau sy'n cymeradwyo hyrwyddiadau
ariannol

Mae Deddf Gwasanaethau a Marchnadoedd Ariannol 2023 yn creu Porth Awdurdodirheoleiddio
newydd yn ddiweddarach eleni, gan gyfyngu ar gwmniau rhag cymeradwyo hyrwyddiadau ariannol,
onibaibod ganddynt ein caniatad i wneud hynny. Rydym wedi datblygu fframwaith cadarn ar

gyfer goruchwylio cymeradwyaeth cwmniau o hyrwyddiadau ariannol a fydd yn lleihau'r niwed gan
ddefnyddwyr yn prynu cynhyrchion amhriodol.

Cryfhau ein rheolau hyrwyddo ariannol ar gyfer Defnyddio

buddsoddiadau risg uchel dadansoddeg

Ym mis Rhagfyr 2022, daethy set gychwynnol o reolau newydd i rym. Roedd hyn uwch iadnabod

yn cynnwys gofyniad am fwy o rybudd risg i ddefnyddwyr mewn hyrwyddiadau -

ariannol ar gyfer buddsoddiadau risg uchel. Bythefnos yn ddiweddarach, hyrwydd iadau

adolygom 67 o gwmniau cyllido torfol a chwmniau cymheiriaid i gymheiriaid ariannol amhriodol

asesu a oeddent yn cydymffurfio. O'r cwmniau hynny, gwelsom fod 60% wedi

methu & chydymffurfio &'r safonau newydd. Roeddem yn bryderus iawnamy Rydym yn defnyddio

diffyg cydymffurfio hwn. Felly fe wnaethom weithredu ar unwaith i sicrhau bod y dadansoddeguwch a

cwmniau yn datrys hyn. ffynonellau data newydd i
adnabod hysbysebion ariannol

Helpu defnyddwyr i wneud penderfyniadau buddsoddi amhriodol. Yn dilyn ein

mwy gwybodus a dod yn fuddsoddwyr craffach hymyrraethy llynedd, cawsom

8,582 o hyrwyddiadau wedi'u
diwygio/tynnu’'n 6l. Mae hyn

yn gynnydd o 1,498%, oO'i
gymharu a 573 yn 2021. Yn
2021, y ffigur sylfaenol ar gyfer
nifer y rhybuddion yn ymwneud
a sgamiau posibl a busnes
anawdurdodedig, oedd 1,410.
Erbyn diwedd 2022, roedd

y ffigwr yn 1,882 cynnydd o
34%. Roedd hyn er gwaethafi

Mae ein hymgyrch InvestSmart wedi helpu buddsoddwyr llai profiadoliwneud
penderfyniadau mwy gwybodus sy'n fwy addas ar gyfer eu hawydd am risg. Mae
canfyddiadau o'n harolwg olrhain diweddaraf yn dangos, ers lansio'r ymgyrch,
bod defnyddwyr 24% yn fwy tebygol o ddweud y byddent yn ofalus trwy wneud
ymchwilileihau'r siawns y byddant yn colli arian mewn buddsoddiadau risg

uchel (ifyny 0 42%i52%). Maent hefyd 24% yn fwy tebygol o geisio dysgu

am fuddsoddi o ffynonellau gwybodaeth ag enw da (0 62%i 77%). Mae un o'r
ffynonellau hyn 15% yn fwy tebygol o fod yn wefan yr FCA (0 75%i 86%).

Adnabod hyrwyddiadau ariannol anghyfreithlon

Rydym wedi cynyddu ein gallu deallusrwydd a dadansoddeg i adnabod ac olrhain ni weld gostyngiad cyffredinol

hyrwyddiadau ariannol a allai fod yn dwyllodrus ar draws cyfryngau cymdeithasol 5 24094 yng nghyfanswm yr

yn gyflymach ac mewn symiau mwy. Mae hyn yn ein helpu i weithredu pan welwn adroddiadau a dderbyniwyd yn
hyrwyddiadau ariannol anghyfreithlon gan endidau anawdurdodedig. 2022 o'i gymharu & 2021. 2021.

Lleihau hyrwyddiadau ariannol nad ydynt yn cydymffurfio
gan gwmniau awdurdodedig

Rydym wedi cynyddu adnoddau ar gyfer ein gwaith ar hyrwyddiadau nad ydynt yn cydymffurfio gan
gwmniau awdurdodedig. Yn 2022/23, gwnaethom neilltuo mwy o adnoddau i fynd atii chwilio am
hyrwyddiadau nad ydynt yn cydymffurfio. Mae hyn wedihelpuileihau'r niwed a achosir gan gwmniau
awdurdodedig yn cam-werthu buddsoddiadau risg uchel.

Ymyrraeth gyflym

Rydym wediymyrryd yn gyflym yn erbyn cwmniau awdurdodedig sy'n rhoi hyrwyddiadau ariannol
nad ydynt yn cydymffurfio ac yn erbyn cwmniau anawdurdodedig sy'n cynnal gweithgarwch a allai
arwain at gam-werthu a cholled ariannol. Yn ystod 2022, rydym wedi defnyddio ein pwer gwahardd
hyrwyddiadau ariannol ddwywaith i ddweud wrth gwmniau am dynnu hyrwyddiadau ariannol yn 6.
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Ein blaenoriaethau amgylcheddoal,
cymdeithasol a llywodraethu (ESG)

Mae angen i ddefnyddwyr allu ymddiried mewn cynhyrchion sy'n gysylltiedig ag
ESG ac mae angen safonau clir ar gwmniau gwasanaethau ariannol fel y gallant
ddarparu ar gyfer defnyddwyr. Er mwyn grymuso defnyddwyr a chwmniau, rydym
yn hyrwyddo tryloywder, dewis a gwerth teg mewn cynhyrchion cyllid cynaliadwy.
Byddwn yn parhau i gefnogi uchelgeisiau'r Llywodraeth ar gyfer darparu cyllid
cynaliadwy. Rydym yn croesawu Strategaeth Cyllid Gwyrdd 2023 eleni.

Sut rydym wedi datblygu yn erbyn ein canlyniadau

Ymddiriedaeth a diogelu defnyddwyr rhag marchnata camarweiniol a datgelu
o amgylch cynhyrchion sy’'n gysylitiedigag ESG

Canfuein FLS 2022 fod 76% o fuddsoddwyr manwerthu a oedd wedi buddsoddi
mewn cynhyrchion sy'n gysylltiedigag ESG o'r blaen yn cytuno eu bod yn ei chael
hi'n anodd dweud pa gronfeydd sy'n dilyn egwyddorion buddsoddi cyfrifol. Mae
53% yn cytuno eu bod wedi derbyn digon o wybodaeth i asesu pa mor gyfrifol
oedd eu cronfa.

Rydym wedi bod yn gweithio ar fentrau rheoleiddio gyda'r bwriad o wella
ymddiriedaeth a dewis defnyddwyr yny cynhyrchion hyn. Byddwn yn monitro eu
cynnydd gan ddefnyddio ein data FLS 2022 fel llinell sylfaen.

Datgeliadau hinsawdd a chynaliadwyedd o ansawdd uchel i gefnogi prisio’'r
farchnad yn gywir, gan helpu defnyddwyr a chyfranogwyr y farchnad i ddewis
buddsoddiadau cynaliadwy a gyrru gwerth teg

Rydym wedi bod wrthi'n llunio gwaith domestig a rhyngwladol ar ddatgeliadau
cynaliadwyedd. Fel rhan o hyn, gyda'r Cyngor Adrodd Ariannol (FRC), rydym

wedi adolygu datgeliadau ariannol sy'n gysylitiedig &'r hinsawdd gan gwmniau
masnachol ar y rhestr premiwm.

Canfuom fod dros 90% yn cynnwys datganiad yn eu Hadroddiad Ariannol
Blynyddol yn nodi a oeddent wedi gwneud datgeliadau ariannol cysylitiedig

a'r hinsawdd yn gyson gydag argymhellion Tasglu Datgeliadau Ariannol sy'n
Gysylltiedig &'r Hinsawdd (TCFD). Hyd cyfartalog y datgeliadau oedd 5 tudalen.

Mae angen i ddefnyddwyr allu
ymddiried mewn cynhyrchion

sy'n gysylltiedigag ESG ac mae

angen safonau clir ar gwmniau

gwasanaethau ariannol fel y gallant
7&\ | - ddarparu ar gyfer defnyddwyr.
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Stiwardiaeth buddsoddwr gweithredol sy’'n dylanwadu’n gadarnhaol ar
strategaethau cynaliadwyedd cwmniau, gan gefnogi trosglwyddiad dan
arweiniad y farchnad i ddyfodol mwy cynaliadwy

Rydym wedibod yn gweithio gyda'r FRC, ac eraill, drwy gydoly flwyddyni
hyrwyddo stiwardiaeth mwy effeithiol.

Ym mis Tachwedd 2022, fe wnaethom hefyd lansio'r Gnvp Adrodd Pleidlais Ym mis Hydref 2022,
(VRG) iddatblygu cynigion iwella adrodd ar bleidlais cyfranddalwyr gan reolwyr gwnaethom gyhoeddi
asedau. Bydd gwella adrodd am bleidlais yn golygu y gall perchnogion asedau ddal
rheolwyr asedau i gyfrif yn well ar eu stiwardiaeth.

ein hymgynghoriad
ar Ofynion Datgelu
Cynaliadwyedd (SDR)
a labeli buddsoddi.

Yr hyn yr ydym wedi ei wneud

Gwella tryloywder mewn cynhyrchion sy'n gysylitiedig ag ESG

Ym mis Hydref 2022, gwnaethom gyhoeddi ein hymgynghoriad ar Ofynion
Datgelu Cynaliadwyedd (SDR) a labeli buddsoddi. Amlinellodd hyn ein pecyn
arfaethedig o fesuraui sicrhau mwy o dryloywder, cysondeb ac ymddiriedaeth
yny farchnad ar gyfer cynhyrchion buddsoddi cynaliadwy. Rydym yn ystyried
adborth yn ofalus ar yr ymgynghoriad ac yn bwriadu cyhoeddi ein datganiad polisi
yn Ch3 2023.

Rydym yn parhau i weithio'n agos gyda rheoleiddwyr rhyngwladol a'r Sefydliad
Rhyngwladol Comisiynau Gwarantau (I0SCO), lle rydym yn Is-gadeirydd y Tasglu
Cyllid Cynaliadwy. Rydym hefyd wedibod yn parhau i hyrwyddo llinell sylfaen fyd-
eang o safonau adrodd sy'n gysylltiedig & chynaliadwyedd o dany

Bwrdd Safonau Cynaliadwyedd Rhyngwladol (ISSB). Bydd hyn yn sicrhauy gall
cwmniau ddarparu gwybodaeth sydd ei hangen ar farchnadoedd a buddsoddwyr
yny DU mewn ffordd sy'n gyson ac yn debyg i safonau rhyngwladol.

Gwnaethom hefyd ddarparu adborth ar integreiddio ESG ym marchnadoedd
cyfalafy DU. Fis Tachwedd diwethaf, fe wnaethom sefydlu griwp diwydiant

i ddatblygu Cod Ymddygiad gwirfoddol i gefnogi mwy o dryloywder ac
ymddiriedaeth yny farchnad ar gyfer gwasanaethau data a graddfeydd ESG. Yn
ddiweddar, ymgynghoroddy Llywodraeth ar y posibilrwydd o reoleiddio darparwyr
graddfeydd ESG.

Ymgorffori ystyriaethau ESG ar draws yr holl swyddogaethau rheoleiddio

Rydym wedi gweithio i ymgorffori ystyriaethau ESG ym mhob agwedd ar ein gweithgarwch
rheoleiddio. Rydym wedi gwneud hyn fely gallwn ymyrryd yn gyflym lle nad yw arferion yn bodloni
ein disgwyliadau ac yn cymryd camau priodol.

Gwnaethom brofi dull mewn Awdurdodiadau a oedd yn rhoi asesiad ESG penodol ychwanegol

i gwmniau newydd mewn sectorau allweddol a oedd am gynnig cyngor, cynhyrchion neu
wasanaethau sy'n gysylitiedig ag ESG, fel rhan sylweddol o'u model busnes. Rydym hefyd wedibod
yn gweithio i sefydlu ESG yn ystyried sut rydym yn goruchwylio cwmniau. Mae hyn yn cynnwys
ffactora ESG yn ein gwerthusiadau cadarn a myndi'r afael ag unrhyw faterion penodol i gwmniau
sydd wedidigwydd. Rydym hefyd yn asesu'r portffolios lle mae ESG yn arbennig o bwysigoran
risgiau niwed ac yn integreiddio’r ystyriaethau hyn yn ein strategaethau goruchwylio.

Ar draws ein holl ffrydiau gwaith, mae ein Pwyllgor Cynghori ESG i'r Bwrdd sydd newydd ei
ffurfio yn cefnogi ein dull o weithredu fel rheoleiddiwr ac fel sefydliad. Lle y gallwn, rydym yn
gwneud yr hyn yr ydym ei ddweud ar faterion ESG.
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Sbarduno gwelliannau mewn DEI, stiwardiaeth a
llywodraethu

Ochrynochra'r VRG, rydym wedi bod yn gweithio gyda'r FRC i ystyried sut

y gellir defnyddio hawliau cyfranddalwyr yn fwy effeithiol ar faterion sy'n
ymwneud a'r hinsawdd. Ym mis Ebrill 2022, gwnaethom gyhoeddi datganiad
polisiar DEl ar fyrddau cwmniau ac mewn rheolaeth weithredol. Roedd hyn yn
cyflwyno gofynion i gwmniau rhestredig ddatgelu cynrychiolaeth menywod a
grwpiau lleiafrifoedd ethnig ar sail cydymffurfio neu egluro yn erbyn targedau.

Rydym hefyd eisiau deall yn well sut y gallwn fireinio rheolau a chanllawiau
presennoligefnogi'r diwydiant wrth addasu i'r byd sy'n newid. Ym mis
Chwefror eleni, fe wnaethom gyhoeddi papur trafod ar gyllid ar gyfer newid
cadarnhaol.

Lleihau effaith tarfu gweithredol

Galltarfu gweithredol atal defnyddwyr rhag cael mynediad at wasanaethau
ariannol hanfodol, tarfu ar farchnadoedd a bygwth hyder yny sector. Rydym
wedi canolbwyntio ar sicrhau bod y gwasanaethau busnes pwysigy mae
cwmniau'n eu darparu yn gallu gwrthsefyll tarfu gweithredol.

Canlyniadau yr ydym am eu cyflawni

Mae gwasanaethau busnes pwysig a ddarperir gan gwmniau yn gallu
gwrthsefyll tarfu gweithredol

Er gwaethafy bygythiadau sylweddol a chynyddol sy'n wynebu'r sector,
rydym wedi gweld cwmniau'n adrodd am nifer debyg ond ychydig ynis o darfu
gweithredoliniyn 2022 (785) agyn 2021 (793).

Mae 88% o gwmniau wedi dweud wrthym eu bod yn ymwybodol o'n gwaith yn
y maes hwn. Dywed 57% o gwmniau fod gwytnwch gweithredol wedi dod yn
fwy o flaenoriaeth i'w cwmnidros y 12 mis diwethaf. Mae'r rhain yn gwestiynau
newydd yr ydym wedi'u cynnwys yn Arolwg yr FCA a'r Panel Ymarferwyr
2022/23. Byddwn yn defnyddio hyn fel llinell sylfaen i fonitro cynnydd.

Ochryn ochr a'r VRG, rydym wedi bod yn gweithio
gyda'r FRCiystyried suty gellir defnyddio hawliau
cyfranddalwyr yn fwy effeithiol ar faterion sy'n
ymwneud a'r hinsawdd.
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Yr hyn yr ydym wedi ei wneud
Awdurdodiadau - polisi gwytnwch gweithredol

Rydym wedi sicrhau bod pob cwmni perthnasol sy'n dod i mewn i'n rheoliad
yn cydymffurfio'n llawn &'n gofynion polisi. Mae hyn yn golygu bod y cwmniau
sydd newydd eu hawdurdodi ar y trywydd iawn i fodloni ein disgwyliadau o allu
darparu eu gwasanaethau busnes pwysig yn wydn erbyn 31 Mawrth 2025.

Banc Lloegr a PRA - Trafodaeth ar Drydydd Partion Critigol

Cyhoeddoddy Banc, PRA a'r FCA bapur trafod ar y cyd ym mis Gorffennaf
2022. Nody DP oedd llywio cynigion rheoleiddiol y dyfodol sy'n ymwneud &
Trydydd Partion Critigol (yn enwedig ar feysydd technegol cymhleth, fel profi
gwytnwch) aciddarparu arweinyddiaeth meddwl gany Banc, PRAa'r FCAi

ddadleuon rheoleiddiol ariannol traws-sectoraidd a rhyngwladoly DU ar CTPs.

Yn amodol ar amserlenni Bil FSM, mae'r awdurdodau goruchwylio yn bwriadu
ymgynghoriar gynigion sy'n ymwneud & goruchwylio Trydydd Partion Critigol
ynH2 2023.

Asesiad goddefiannau effaith

Rydym wedi parhauiasesu pa mor dda y mae'r cwmniau risg uchaf yn
cydymffurfio a'n gofynion polisi Gwydnwch Gweithredol, gan gynnwys diffinio
eu gwasanaethau busnes pwysig a goddefiannau effaith. Mae'r asesiadau hyn
hefyd yn ystyried a fydd cwmniau yn aros o fewn eu goddefiannau effaith a
pha mor alluog fydd cwmniau i aros o fewn eu goddefiannau effaith erbyny
dyddiad cau sef 31 Mawrth 2025.

Trawsnewid rhaglen casglu data — Digwyddiadau
gweithredol

O dany rhaglen trawsnewid casglu data, ochr yn ochr a'r Banc a'r PRA,
rydym wedi edrych ar beth, pryd a sut y dylai cwmniau fod yn adrodd am
ddigwyddiadau gweithredol i ni. Byddwn yn dilyn y gwaith hwn gyda cham
gweithredu. Bydd hyn yn ein galluogii ymateb yn brydlon ac yn briodoli
ddigwyddiadau gweithredol sy'n effeithio ar wasanaethau ariannoly DU.

Enghreifftiau eraill o'n gwaith yn gosod ac
yn profi safonau uwch

Amrywiaeth a Chynhwysiad mewn Gwasanaethau Arian-
nol

Rydym am i Amrywiaeth a chynhwysiad fod yn ganolog i ddiwylliant ac arferion

cwmni, felly rydym wedi bod yn gweithio ar ddatblygu pecyn o fesurau
arfaethedig ar gyfer cwmniau. Mae'r rhain yn adeiladu ar ein papur trafod ym
mis Gorffennaf 2021, Amrywiaeth a Chynhwysiad yn y sector ariannol = gan
gydweithio i ysgogi newid. Roedd hyn yn gofyn am adborth rhanddeiliaid ar

ystod o gynigion sy'n archwilio sut y gellid gwella amrywiaeth a chynhwysiad yn

y sector ariannol.

O dany rhaglen
trawsnewid casglu
data, ochr yn ochr
arBanca'rPRA,
rydym wedi edrych

ar beth, pryd a sut
y dylai cwmniau
fod yn adrodd am
ddigwyddiadau
gweithredolini.
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Morgeisi gydol oes

Mae cyngor am fenthyca yn ddiweddarach mewn bywyd yn cael effaith sylweddol ac o
bosibl gydol oes i ddefnyddwyr. Rydym ni'n dilyn ein canfyddiadau cynharach am gyngor
gwael yny farchnad morgeisi gydol oes. Rydym yn asesu ansawdd y cyngor y mae
defnyddwyr yn ei gael gan sampl o gwmniau. Byddwn yn ymyrryd i godi safonau. Mae'r
gwaith hwn yn cyd-fynd &'n hadolygiad thematig o gyngor incwm ymddeol.

Cynlluniau angladd

Dechreuon nireoleiddio cynlluniau angladd rhagdaledig ar 29 Gorffennaf 2022. Ar
6l proses asesu drwyadl, fe wnaethom awdurdodi 26 o ddarparwyr, gan gynnal tua
1.6 miliwn o gynlluniau angladdau. Cyflawnodd y rhan fwyaf o'r cwmniau sy'n weddill
drosglwyddiad trefnus o gwsmeriaid i gwmniau awdurdodedig. Cyni'n rheoliad o'r
sector ddechrau, aeth pedwar cwmniiansolfedd. Arweiniodd hyn at niwed i dros
45,000 o gwsmeriaid.

Buddsoddiadau defnyddwyr

Mae'r gwaith hwn ar osod a phrofi safonau uwch yn rhan o'n nod ehangach o alluogi
i ddefnyddwyr helpu eu hunain. Yn ein diweddariad 1 blwyddyn ar y Strategaeth
Buddsoddiadau Defnyddwyr, gwnaethom egluro’r gwaith yr ydym wedi'i gyflawni i
alluogiiddefnyddwyr fuddsoddi yn hyderus, deall y risgiau y maent yn eu cymryd a'r
amddiffyniadau y gallant eu disgwyl.

Roeddem hefyd eisiau helpu defnyddwyr i ddeall y risgiau cyn iddynt fuddsoddi a lleihau
nifer y rhai sy'n buddsoddi mewn buddsoddiadau risg uchel anaddas. Felly rydym wedi
cyflwyno rheolau cryfach ar gyfer sut y gellir hyrwyddo buddsoddiadau risg uchel i
ddefnyddwyr.

Rydym am godi safonau hyrwyddiadau ariannol i sicrhau nad yw defnyddwyr yn
prynu cynhyrchion sy'n amhriodol oherwydd hyrwyddiadau camarweiniol. Felly,
rydym wedi.amlinellu ein cynlluniau ar gyfer Porth Awdurdodi newydd ar gyfer
personau awdurdodedig sy'n cymeradwyo hyrwyddiadau ariannol ar gyfer personau
anawdurdodedig.

Mae ein gwaith i wella adnoddau a gwytnwch cwmniau yn parhau. Ar hyn o bryd rydym
ynystyried y gofynion darbodus sy'n berthnasoli gynghorwyr buddsoddinad ydynt yn
MIFOID. Byddwn yn nodi ein syniadau yn y maes hwn yn ddiweddarach eleni.

Dechreuon nireoleiddio cynlluniau angladd rhagdaledig
ar 29 Gorffennaf 2022. Ar 6l proses asesu drwyadl, fe

wnaethom awdurdodi 26 o ddarparwyr, gan gynnal tua
1.6 miliwn o gynlluniau angladdau.

Adroddiad Blynyddol a Chyfrifon 2022/23


https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.fca.org.uk%2Fpublications%2Fmulti-firm-reviews%2Fequity-release-sales-and-advice-process-key-findings&data=05%7C01%7CStacey.Peacock%40fca.org.uk%7C2c763671d6af4dcd35bb08db5d36ac80%7C551f9db3821c44578551b43423dce661%7C1%7C0%7C638206261615743725%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=xHZroKOuSGHNJM%2FW0Hx6GC%2F%2BHjBcURPe2%2F7JyVkTDa4%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.fca.org.uk%2Fnews%2Fnews-stories%2Fthematic-review-retirement-income-advice&data=05%7C01%7CStacey.Peacock%40fca.org.uk%7C2c763671d6af4dcd35bb08db5d36ac80%7C551f9db3821c44578551b43423dce661%7C1%7C0%7C638206261615743725%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=cbB0%2FBpz4mmynJISx%2FqdG83B6AAivtyRlfT2j7NzUtE%3D&reserved=0
https://www.fca.org.uk/news/press-releases/fca-regulation-boosts-consumer-protection-funeral-plans-market
https://www.fca.org.uk/publications/corporate-documents/consumer-investments-strategy-1-year-update
https://www.fca.org.uk/publication/policy/ps22-10.pdf
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.fca.org.uk%2Fpublication%2Fconsultation%2Fcp22-27.pdf&data=05%7C01%7CVera.Markos%40fca.org.uk%7Cc8d59a8d47194dba043408db23cd5943%7C551f9db3821c44578551b43423dce661%7C1%7C0%7C638143137087603656%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=oSOxd5%2BVoQhtuZMPa4UCgPS8kxCMd3jh3TXN%2BNWRGEU%3D&reserved=0

Awdurdod Ymddygiad Ariannol
Pennod 5

&  Ffocws 3: Hyrwyddo
~| 11 cystadleuaeth a newid
cadarnhaol

Rydym wedi gwneud 3 ymrwymiad i ddefnyddio cystadleuaeth
a newid cadarnhaol fel grym ar gyfer canlyniadau gwell. Byddwn
yn cefnogi twf ac arloesedd yn y DU drwy safonau uchel
cydnabyddedig ac uchel eu parch. Mae'r adran hon yn esbonio'’r
camau yr ydym yn eu cymryd i gynnal ein safonau ucheli alluogi

arloesedd a chystadleuaeth er budd defnyddwyr.

Paratoi gwasanaethau ariannol ar gyfery
dyfodol

Mae Deddf Gwasanaethau a Marchnadoedd Ariannol 2023 yn cyflawni canlyniadau
Adolygiad Fframwaith Rheoleiddio'r Dyfodol (FRF) y Llywodraeth ac yn gweithredu
newidiadau pwysigi'r fframwaith statudol yr ydym yn gweithredu ynddo. Mae'r
Ddeddf hefyd yn diddymu cyfraith yr UE a ddargedwir (REUL) mewn gwasanaethau
ariannol, ac yn galluogi ei disodli, gyda rheolau wedi'u teilwra lle bo hynny'n briodol i
weddu i farchnadoedd y DU yn well ac yn cyflwyno amcan eilaidd newydd i hwyluso
cystadleurwydd rhyngwladol a thwf tymor canoligi dymor hiry DU.

Rydym hefyd yn gwneud newidiadau ar draws yr FCA i adlewyrchu mecanweithiau
atebolrwydd a chraffu newydd.

Sut rydym wedi datblygu yn erbyn ein canlyniadau

Mae diwygiadau Adolygiad FRF yn cefnogi ein holl ganlyniadau rheng flaen ac
yn creu hyder mewn marchnadoedd ariannol

Rydym yn parhau i fonitro lefel yr hyder yn ein rheoleiddio gan ddefnyddwyr

a chwmniau a reoleiddir, trwy'r Arolygon Financial Lives a'r FCA a'r Panel
Ymarferydd. Arhosodd hyder defnyddwyr yn gysonyn 2022/23. Cytunodd 41%
o ddefnyddwyr fod ganddynt hyder yn y diwydiant gwasanaethau ariannol (FLS
2022). Yny cyfamser, gostyngodd canfyddiadau cwmniau o'n heffeithiolrwydd
ychydig yn yr Arolwg FCA a'r Panel Ymarferydd diweddaraf 2022/23 o sgor
cymedrigo 7.1yn 2021i6.9.

Er ein bod wedi gwneud gwaith sylweddol o dan yr ymrwymiad hwn, nid yw llawer
o'ngwaith wedidodirym eto. Yny tymor hwy, rydym yn disgwyl i'n gwaith gael
effaith gadarnhaol ar y mesurau hyn.

Sicrhau trosglwyddiadau trefnus o ofynion sy’n wynebu'r cwmniau o
ddeddfwriaeth i’'n Llawlyfr

Mewn partneriaeth a'r Trysorlys a rheoleiddwyr eraill, rydym wedi dechrau
gweithio ary broses i ddiddymu cyfraith yr UE REUL a disodli'r rhain, lle bo
hynny'n briodol, a rheolau rheoleiddwyr. Mae'r ffocws wedi bod ary REUL yn
nghyfran gyntaf ac ail gyfrany Trysorlys fel y cyhoeddwyd yng nghyhoeddiad y
Trysorlys Adeiladu fframwaith gwasanaethau ariannol doethach ar gyfer y DU.

Mae Deddf
Gwasanaethau a
Marchnadoedd
Ariannol 2023 yn
cyflawni canlyniadau
Adolygiad Fframwaith
Rheoleiddio'r Dyfodol
(FRF)y Llywodraeth
ac yn gweithredu
newidiadau pwysigi'r

fframwaith statudol yr
ydym yn gweithredu
Yiglelele
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Felrhan o'r gwaith hwn, rydym yn ymgysylltu a rhanddeiliaid ar ddiwygiadau posibl
pwysig, megis ar Diogeleiddio, diwygiadau Prosbectws a'r Rheoliad Cynhyrchion
Buddsoddi Manwerthu ac Yswiriant wedi'i Becynnu (PRIIPs). Rydym yn parhaui
asesu, monitro a darparu eglurder ar y biblinell reoleiddiol drwy'r Grid Mentrau
Rheoleiddiol, sy'n cynnwys amseriadau ar gyfer rhywfaint o'r gwaith cychwynnol i
ddisodli REUL gyda rheolau yn ein Llawlyfr.

Yr hyn yr ydym wedi ei wneud
Ym mis Chwefror 2023, cyhoeddwyd y chweched Grid Mentrau Rheoleiddiol, ochr

yn ochr a'r rheoleiddwyr allweddol eraill ar gyfer gwasanaethau ariannol. Mae hyn yn
rhoi golwg gliriach i randdeiliaid o ddatblygiadau rheoleiddio sydd ar ddod.

Hyrwyddo twf a chystadleurwydd y DU

Ochryn ochr &'r Adroddiad Blynyddol hwn, rydym wedi cyhoeddi ein hymateb
blynyddoli'n llythyr cylch gwaith gany Llywodraeth. Rydym yn ymgorffori'ramcan
twf a chystadleurwydd rhyngwladol eilaidd newydd yn ein prosesau. Byddwn yn
adrodd y flwyddyn nesaf ar sut yr ydym wedi cyflawni'r amcan eilaidd newydd yn ei
flwyddyn gyntaf, gan gynnwys yn erbyn metrigau, fel y gellir ein dal i gyfrif.

Gwella ein hatebolrwydd

Mae'n bwysig ein bod yn atebol am ein perfformiad gan gynnwys yn erbyny
gofynion deddfwriaethol newydd a gyflwynwyd gan Ddeddf Gwasanaethau a
Marchnadoedd Ariannol 2023. Rydym wedi addasu'r ffordd rydym yn gweithio i
adlewyrchu hyn.

Rydym wedi dechrau ar y gwaith o ddatblygu fframwaith adolygu rheolau. Rydym
hefyd wedi dechrau gweithio i baratoi ar gyfer y Panel Dadansoddi Budd Cost (CBA)
newydd. Byddy panel yn darparu cyngor a her gadarni'n CBAs a'r fframwaith CBA.

Cryfhau sefyllfa’r Deyrnas Unedig mewn
marchnadoedd cyfanwerthol byd-eang

Ochr yn ochr & phartneriaid mewn diwydiant, y Llywodraeth a chyrff eraill, rydym yn
helpu igryfhau safle blaenllaw'r DU fel canolfan ariannol fywiog fyd-eang trwy greu'r
amodau cywir ar gyfer buddsoddi, arloesi a thwf economaidd cynaliadwy. Bydd

hyn yn cael ei gyflawni os yw'r DU yn parhauifod yn un o'r marchnadoedd mwyaf
blaenllaw o ddewis i gyhoeddwyr, cyfryngwyr a buddsoddwyr.

Rydym yn addasu ein rheolau i sicrhau bod y DU yn parhau i fod

yn lle deniadol i fuddsoddi tra'n cynnal safonau uchel o ddiogelu
defnyddwyr ac uniondeb y farchnad. Felly, rydym wedi dechrau
adolygiadau mawr o reoleiddio mewn marchnadoedd cyfanwerthu
cynradd ac eilaidd.
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Sut rydym wedi datblygu yn erbyn ein canlyniadau

Y fframwaith rheoleiddio:

« yndglir, yn cael ei ddeall yn dda ac mae holl gyfranogwyr y farchnad yn
ymddiried ynddo

« yncefnogicyfranogwyry farchnad i benderfynu ar werth teg

Rydym yn addasu ein rheolau i sicrhau bod y DU yn parhauifod yn lle deniadol

i fuddsodditra’'n cynnal safonau uchel o ddiogelu defnyddwyr ac uniondeb

y farchnad. Felly, rydym wedi dechrau adolygiadau mawr o reoleiddio mewn

marchnadoedd cyfanwerthu cynradd ac eilaidd.

Lle nad yw canlyniadau’n cael eu cyflawni, mae hyn yn cael ei gyfathrebu’'n
glir, ac mae gwaith adfer yn cael ei wneud yn gyflym neu ei orfodi

Rydym wedi parhau i nodi ein disgwyliadau o gwmniau sy'n defnyddio ystod

o sianeliac wedi cymryd camau goruchwylio a gorfodi priodol lle nad yw
cwmniau'n eu cyflawni. Gweler Pennod 5, Cymryd camau pendant ar gam-drin
y farchnad.

Rydym wedi mesur effeithiolrwydd canfyddedig ein rél a byddwn yn
defnyddio'r gwerthoedd sylfaenol hyn ar gyfer monitro ein heffaith yny
dyfodol. Yn ein Harolwg FCA a'r Panel Ymarferydd 2022/23, cytunodd dros
60% o gwmniau marchnadoedd cyfanwerthol ein bod yn effeithiol wrth
reoleiddio a sicrhau uniondeb marchnadoedd cyfanwerthol.

Mae’r DU yn cael ei ystyried gan gyfranogwyr y farchnad fel un o’r
marchnadoedd gorau o ddewis. Ystyrir bod arloesi yn cael ei annog a’i
gefnogiac ystyrir bod rheoleiddio’n esblygu’n briodol

Rydym yn helpuigryfhau safle blaenllaw'r DU fel canolfan ariannol fyd-eang
a bywiog, gwasanaeth llawn trwy greu'r amodau cywir ar gyfer buddsodd;,
arloesia thwf cynaliadwy, wedi'u hategu gan safonau uchel ac uchel eu parch
yn fyd-eang. Rydym yn cael ein cydnabod yn rhyngwladol fel rheoleiddiwr
sydd o blaid arloesi, am ein cefnogaeth barhaus i gwmniau arloesol. Trwy
grwpiau rhyngwladol, gan gynnwys IOSCO a FSB, rydym yn parhau i ddarparu
arweinyddiaeth meddwl ar draws pynciau gan gynnwys crypto, ESG a
sefydliadau ariannol nad ydyn yn rhai bancio.

Daethy DU yn ail yn fyd-eang ar fynegeion y canolfannau ariannol gorau sy'n
mesur maint gweithgarwch ariannol (mynegai Canolfannau Ariannol Byd-
eang Newydd, Mehefin 21 a mynegai Canolfannau Ariannol Byd-eang Z/Yen,
Mawrth 2023). Er yn erbyn cyd-destun deinameg marchnad ac economaidd
heriol a tharfu sylweddol ar y farchnad yn yr Hydref, yn ein Harolwg FCA a'r
Panel Ymarferydd 2022/23, roedd traean o gwmniau'n teimlo bod sefylifa’r DU
mewn marchnadoedd cyfanwerthol wedi gwanhau yn ystod 2022/23. Roedd
traean ynteimlo ei fod wediaros yr un peth a 7% yn teimlo ei fod wedi cryfhau.

Er gwaethaf yr amgylchedd heriol, roedd 32% o gwmniau yn gyffredinol yn
teimlo bod ein gweithredoedd wedi cael effaith gadarnhaol ar sefylifa’r DU ac
roedd 33% yn niwtral.

Mae cyfranogwyr y farchnad yn ystyried bod y fframwaith rheoleiddiol yn
gymesur o ran cyflymder a chost

Rydym yn gwella ein perfformiad a'n prosesau ein hunain i sicrhau bod ein
rheoleiddio yn gymesur o ran cyflymder a chost, i helpu marchnadoedd
weithio'n well a gwella cystadleurwydd y DU. Mae hyn yn cynnwys gwelliannau
i'n proses awdurdodi— gweler Penodau 4 a 5.

Rydym yn gwella
ein perfformiad

a'n prosesau ein
hunain i sicrhau
bod ein rheoleiddio

yn gymesur o ran
cyflymder a chost, i

helpu marchnadoedd
weithio'n well a gwella
cystadleurwydd y DU.
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Yn 2021, ystyriwyd bod gan y DU drefn reoleiddio a ffefrir yny byd ar gyfer
gwasanaethau ariannol (rhagolwg rheoleiddio Kroll 2021). Yn ein Harolwg FCA

a Phanel Ymarferydd 2022/2023, cytunodd tua hanner y cwmniau marchnad
cyfanwerthol fod ein rheoleiddio yn gymesur o ran buddion a chostau. Nid oedd
chwarter y cwmniau yn cytuno nac yn anghytuno a dim ond 6% oedd yn anghytuno.

Yr hyn rydym wedi'i wneud

Addasu ein rheolau

Mae gadael yr UE wedirhoi'r rhyddid i ni deilwra ein rheolau sy'n gweddu'n well

i farchnadoeddy DU, tra’'n cynnal safonau uchel a chyson yn rhyngwladol. Yn
FY2022/23, rydym wedi parhau i addasu ein rheolau fel bod y DU yn parhau i fod yn
farchnad ddeniadol a dibynadwy. Rydym wedi gwneud hyn:

« Adolygiad Effeithiolrwydd Marchnadoedd Sylfaenol — nod yr adolygiad hwn yw
ei gwneud hi'n haws i gwmniau restru yny DU tra’'n cadw safonau allweddol sy'n
cefnogi hyder a gonestrwydd y farchnad. Yn FY2022/23, gwnaethom gwblhau
trafodaeth ehangach gyda chyfranogwyr y farchnad ar ba fath o drefn restru
fyddai'n gwasanaethu marchnady DU orau yn y dyfodol. Ar &l ein dadansoddiad o
ymatebion, cyhoeddwyd papur ymgynghoriar 3 Mai 2022.

e Adolygiad Marchnadoedd Cyfanwerthu —gan weithio'n agos gyda'r Llywodraeth,
rydym wedi ymgynghori ar ddiwygiadau i farchnadoedd eilaidd y DU. Fe
wnaethom hefyd ymgynghoriar ganllawiau newydd ar y perimedr llecliad
masnachu.

o Cyfundrefn cronfeydd tramor — rydym yn parhau i weithio ar y cyd a'r Trysorlys
i ddatblygu polisi ar drefn cronfeydd tramor. Bydd hyn yn galluogii gronfeydd
buddsoddi o awdurdodaeth dramor gael ei werthu i fuddsoddwyr manwerthu'r
DU.

e Adolygiad o'r drefn rheoli asedau —lansiwyd adolygiad o'r drefn rheoli asedau ac
ariannu gyfredol i sefydlu pa bynciau i'w blaenoriaethu.

LIBOR

Eleni, parhaodd yr FCA i chwarae r6l arweinyddiaeth fyd-eang trwy'r FSB a'r IOSCO yng
nghamau olafy trosglwyddiad trefnus i ffwrdd o LIBOR i gyfraddau cyfeirio amgen, cadarn.
_ Parhaodd ein Prif Swyddog Gweithredol Nikhil Rathi i gyd-gadeirio Grwp Llywio Sector
» Swyddogol (OSSG) yr FSB i hwyluso cyfnewid gwybodaeth ac arferion gorau ar ddiwygio
meincnodau. Fe wnaethom hefyd gadeirio Tasglu Lefel Bwrdd IOSCO ar Feincnodau'r
Farchnad Ariannol i godi ymwybyddiaeth o drosglwyddiad LIBOR ymhlith ystod ehangach o
awdurdodaethau.

b A

- Yn benodol, eleni rydym yn sicrhau rhoi'r gorau i'r 3 gosodiadau LIBOR yen synthetig ar
ddiwedd 2022 a'r gosodiadau LIBOR sterling synthetig 1 a 6 mis ar ddiwedd mis Mawrth

== 2023. Fe wnaethom hefyd gyhoeddi ein penderfyniad i fynnu cyhoeddi 3 gosodiad LIBOR

= doler yr Unol Daleithiau synthetig am gyfnod dros dro i gefnogi dirwyn i ben yn drefnus. Yn

-_,' ogystal, gwnaethom gyd-arwain adolygiad IOSCO un-amser o rai ‘cyfraddau credyd sensitif’

— = agréwyd yn ddiweddar a chyfraddau tymor SOFR sy'n cyflwyno eu hunain fel eu bod yn

= cydymffurfio ag Egwyddorion IOSCO ar gyfer Meincnodau Ariannol i sicrhau trosglwyddiad
= trefnus, cynaliadwy i ffwrdd o LIBOR.

Mae'r cerrig milltir a gyflawnwyd eleni yn benllanw ymgysylltiad sylweddol a pharhaus gan
reoleiddwyr gyda chyfranogwyr y farchnad yn y cartref ac yn fyd-eang. Maent yn dyst i'r

ymdrechion trosglwyddo sylweddol a wneir gan y diwydiant yn fyd-eang mewn ymateb i'r
ymagysylltiad rheoleiddiol hwnnw.
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Trwy grwpiau rhyngwladol, gan gynnwys yr IOSCO a'r FSB, rydym
yn parhau i ddarparu arweinyddiaeth meddwl ar draws pynciau gan
gynnwys crypto, ESG a sefydliadau ariannol nad ydynt yn fancio.

Cefnogi arloesedd

Ym mis Mawrth 2023, gwnaethom gyhoeddi ein canfyddiadau Adolygiad Data
Masnach. Mae hyn yn edrych ar bryderon ynghylch gallu cwmniau i gyrchu

a defnyddio data masnach. Canfuom, ery gall defnyddwyr data masnach

gyrchu'r data sydd ei angen arnynt yn gyffredinol, mae yna feysydd lle nad yw
cystadleuaeth yn gweithio cystal agy gallai. Yn dilyn yr adroddiad hwn, byddwn yn
blaenoriaethu gwaith i ddatblygu tapiau cyfunol. Bydd hyn yn casglu data masnach
cyfanwerthu ar draws y farchnad ar gyfer dosbarth asedau penodol ac yn ei
ledaenu mewn un ffrwd.

Trwy grwpiau rhyngwladol, gan gynnwys yr IOSCO a'r FSB, rydym yn parhau
iddarparu arweinyddiaeth meddwl ar draws pynciau gan gynnwys crypto,

ESG a sefydliadau ariannol nad ydynt yn fancio. Rydym yn arwain datblygiad
argymhellion IOSCO ar gyfer rheoleiddio cryptoasedau. Roedd yr argymhellion
hyn yn canolbwyntio ar faterion amddiffyn cyfanrwydd marchnad a gwarchod
buddsoddwyr ym mis Mai 2023 ar gyfer ymgynghori a'r bwriad o gael eu cwblhau
erbyn diwedd 2023.

Rydym hefyd yn gweithio gyda'r Llywodraeth a Banc Lloegr ar gynigion HMT ar
gyfer rheoleiddio cryptoasedau ymhellach ac yn bwriadu datblygu Blwch Tywod
Seilwaith y Farchnad Ariannol.

Gwella ein perfformiad a'n prosesau ein hunain

Rydym wedi dechrau gweithio i wella ein gallu data —mae hyn yn cynnwys gwella
ein gallui fonitro'r farchnad. Mae hyn er mwyni'r FCA gynyddu ymatebolrwydd i
ddigwyddiadau'r farchnad a defnyddio gwaith cynnar i adeiladu'r sylfeini sydd eu
hangeniddarparu mwy o ddata sy'n ddefnyddiol i fuddsoddwyr i'r farchnad.

Blwch Tywod Rheoleiddio a llwybrau Arloesi

Rydym wedi gweld llawer o ymgeiswyr newydd llwyddiannus gyda LIwybrau Arloesi, gyda
chefnogaeth ein harweiniad rheoleiddiol wedi'i deilwra. Rydym wedi cefnogi dros 700 o
gwmniau ers ei sefydlu.

Nid yw ein gwasanaethau arloesi yn ymwneud a thwf yn unig. Rydym hefyd yn gweithio

i helpu defnyddwyr sydd a chynnydd mewn costau byw. Mae modelau busnes a gefnogir
gan ein gwasanaethau yn cynnwys cynllun benthyciad dim llog ar gyfer cwsmeriaid mewn
amgylchiadau bregus.

Mae'r Blwch Tywod Rheoleiddio yn rhoi mynediad i gwmniau at arbenigedd rheoleiddio a
set o offer i'w galluogi i brofi cynhyrchion a gwasanaethau. Gwnaethom gefnogi dros 870 o
gwmniau trwy'r Blwch Tywod Rheoleiddiol a Liwybrau Arloesi hyd yma.
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Llunio marchnadoedd digidol i gyflawni
canlyniadau da

Mae digideiddio gwasanaethau ariannol yn newid y ffordd y mae defnyddwyr
yn gwneud penderfyniadau a marchnadoedd yn gweithredu. Er mwyn bod yn
rheoleiddiwr effeithiol, mae'n rhaid i'r ddau ohonom ymateb i heriau heddiw a
pharatoi ar gyfer rhai yfory. Mae angeniniddeall yn well y risgiau a'r cyfleoedd
sy'ndodi'r amlwg fel y manteision enfawr o fwy o gystadleuaeth ac arloesedd
yn cael eu gwireddu ac mae'r niwed i ddefnyddwyr yn cael eiliniaru.

Sut rydym wedi datblygu yn erbyn ein canlyniadau

Mae datblygiadau marchnadoedd digidol a’r defnydd o dechnolegau
newydd mewn cynhyrchion a gwasanaethau ariannol yn arwain at werth
tegiddefnyddwyr

Cyhoeddom bapur trafod ar Ali helpu i asesu buddion a risgiau Al i
ddefnyddwyr a sut y gallwn gefnogi mabwysiadu yn ddiogel a chyfrifol orau.
Fe wnaethom hefyd gyhoeddi papur trafod ar oblygiadau mynediad Big Techi
lywio dullyr FCA o ymdrin &'r cwmniau hyn.

Mae taith defnyddwyr ar gyfer cynhyrchion a gwasanaethau ariannol
digidol yn galluogi i ddefnyddwyr wneud penderfyniadau er eu budd gorau
Arweiniodd ein hymchwiliad i deithiau defnyddwyr digidol niweidiol at gamau
goruchwylio yn erbyn sawl cwmni, gyda'r pwysigrwydd o sicrhau bod arferion
slwtsh yn cael eu hadnabod a'u datrys yny llythyr portffolio at oddeutu 700 o
gwmniau sy'n darparu cynhyrchion benthyca cost uchel. Byddwn yn adolygu
effeithiolrwydd ein gweithredoedd wrth leihau slwtsh a nodweddion dylunio
niweidiol eraill yn y dyfodol.

Yr hyn yr ydym wedi ei wneud

Y drefn newydd o blaid bod yn gystadleuol ar gyfer
marchnadoedd digidol

Gwnaethom barhau i ddarparu cefnogaeth i randdeiliaid wrth i'r Llywodraeth
baratoi deddfwriaeth ar gyfer y drefn newydd o blaid bod yn gystadleuol, a
gyflwynwydi'r Senedd ar 25 Ebrill 2023. Rydym hefyd yn ymgysylltu a'r Uned
Marchnadoedd Digidol yny CMA.

Mynediad ac ehangu Big Tech mewn gwasanaethau
ariannol manwerthu

Ym mis Hydref 2022, gwnaethom gyhoeddi papur trafod yn gofyn am farn ar
oblygiadau posibl cystadleuaeth cwmniau Big Tech sy'n myndimewniystod
o sectorau gwasanaethau ariannol manwerthu. Cynhaliwyd gweminar panel
arbenigol ym mis Tachwedd 2022, ac yna gweithdai sector-benodol ym mis

Rhagfyr 2022 gyda dros 300 o fynychwyr ar draws y ddau ddigwyddiad.
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Ymchwilio i deithiau defnyddwyr digidol niweidiol

Gwnaethom ymchwilio i effaith gamification a nodweddion dylunio eraill
mewn apiau masnachu buddsoddi ar ddefnyddwyr. Roedd ein canfyddiadau'n
cynnwys pryderony gallent annog buddsoddwyr i gymryd risgiau anaddas
wrth fuddsoddi. Rydym wedi adnabod slwtsh a phatrymau tywyll yny farchnad
gwybodaeth credyd. Rydym yn ystyried mesurau i helpu defnyddwyr i gyrchu a
dadlau gwybodaeth credyd.

Ein gwaith gyda'r Fforwm Cydweithrediad Rheoleiddio
Digidol (DRCF)

Mae'r DRCF yn dwyn ynghyd y CMA, Swyddfa'r Comisiynydd Gwybodaeth
(ICO), Y Swyddfa Gyfathrebu (Ofcom) a'r FCA i gydweithredu a chydlynu
gwaith ar reoleiddio mewn gwasanaethau digidol.

Dros y flwyddyn ddiwethaf, mae'r DRCF wedi cyflawni ei gynllun gwaith
2022/23 ar draws amcanion triphlyg DRCF - cydlyniant, cydweithio a
galluoedd - yn erbyn ystod o weithgareddau cyhoeddedig. Ymunodd yr FCA &
DRCEF fel aelod llawn ym mis Ebrill 2021 ac mae wedi chwarae rhan weithredol.

Papur trafod ar Al

Ynghyd a Banc Lloegr, gwnaethom gyhoeddi papur trafod ar oblygiadau Al ar
gyfer rheoleiddio a pholisi, gyda chefnogaeth arolwg dysgu peirianyddol sy'n
olrhain y nifer sy'n defnyddio Al ym marchnadoedd ariannol y DU dros amser.

Bancio agored a chyllid agored

Yn dilyn creu'r Cydbwyllgor Goruchwylio Rheoleiddio (JROC) ym mis Mawrth
2022, rydym wedi gweithio'n gyflym gyda'r PSR, y CMA a'r Trysorlys (aelodau
eraill JROC). Mae'r JROC yn chwarae rhan flaenllaw wrth gymryd y camau
nesafiwireddu potensial llawn bancio agored.

Sefydlodd y JROC weithgor strategol (SWG) i randdeiliaid rannu eu barn ar
fancio agored a'r camau nesaf a oedd eu hangen a arweiniodd at gyhoeddi
adroddiad SWG.

Gwnaethom ymchwilio i effaith
gamification a nodweddion
dylunio eraill mewn apiau
masnachu buddsoddi ar

ddefnyddwyr. Roedd ein
canfyddiadau'n cynnwys
pryderony gallent annog
buddsoddwyr i gymryd risgiau
anaddas wrth fuddsoddi.
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Enghreifftiau eraill o'n gwaith yn hyrwyddo
cystadleuaeth a newid cadarnhaol

Canolbwyntio ar reoli asedau:

e Ysgrifennom at gwmniau rheoli asedau yn nodi ein blaenoriaethau ar gyfery
sector.

e Mae'r blaenoriaethau a nodir yn ein llythyr portffolio yn adeiladu ar y gwaith
presennol a wneir ar werth ac ESG.

o Oystyriedy cynnwrfyn dilyn cyllideb yr hydref, roedd ffocws byd-eang
sylweddol ar reoli hylifedd mewn sefydliadau ariannol nad oeddent yn fancio.

e Buom yn gweithio gyda chwmniau a chymheiriaid gan gynnwys rheoleiddwyr
tramor a Banc Lloegr i gynyddu gwytnwch strwythurau cronfeydd.

e Cyhoeddom bapur trafod ar.ddiweddaru a gwella trefn y DU ar gyfer rheoli
asedau.

Cryptoasedau

Rydym wedi cefnogi 10 cwmniyn 2022 sy'n cynnig defnyddio Technoleg
Ledger Ddosbarthedig drwy ein Blwch Tywod a llwybrau arloesi. Rydym
hefyd wedi cyhoeddi gwybodaeth i ddefnyddwyr am hanfodion cryptoasedau
felrhan o'n hymgyrch InvestSmart, gan dynnu sylw at risgiau sgamiau sy'n
gysyllitiedig a'r sector hwn. Hefyd:

o Gwnaethom gynnal ein CryptoSprint cyntaf yn 2022. Daeth hyn & bron
i 200 o gyfranogwyr o gwmniau crypto, cyllid traddodiadol, cyfreithwyr,
academyddion ac ymgynghorwyr ynghyd i weithio gyda'i gilydd ar atebion
posibl wrth i ni ddatblygu polisi rheoleiddio.

e Buom yn gweithio gyda'r Trysorlys, Banc Lloegr a'r PSR trwy'r Tasglu
Cryptoasedau ar fframwaith rheoleiddio yn y dyfodol ar gyfer crypto-
asedau, gan gynnwys stablecoins. Mae'r gwaith hwn wedi llywio
ymgynghoriady Trysorlys ar gyfer rheoleiddio'r sector yn ehangach.

« Cyhoeddasom arfer da a gwael ar AML ac ariannu gwrthderfysgaeth (CFT)
ar gyfer cwmniau crypto sy'n ceisio cofrestru gyda ni.

e Arhynobryd nid oes unrhyw beiriannau ATM crypto wedi'u cofrestru gyda
niar gyfer AML a CFT. Rydym wedi cymryd camau gorfodi ochr yn ochr a
heddluoedd ledled y DU ar beiriannau ATM crypto anghyfreithlon.

e Rydym wedi cyhoeddiein rheolau ar gyfer hyrwyddiadau ariannol
cryptoasedau cymwys a phapur ymgynghori cysylltiedig ar ganllawiau ar
gyfer sut rydym yn mynd ati, a sut mae cwmniau'n cydymffurfio a nhw, ein
prif ofyniad bod yn rhaid i hyrwyddiadau ariannol cryptoasedau fod yn deg,
yn glir ac nid yn gamarweiniol.

Gwaith rhyngwladol ar cryptoasedau

Mae'r FCA yn cadeirio Ilif Gwaith Asedau Crypto a Digidol Gweithgor Fintech IOSCO.
Yma rydym wedi bod yn arwain gwaith i ddatblygu argymhellion ar gyfer mynd i'r afael ag
uniondeb y farchnad a risgiau diogelu defnyddwyr sy'n deillio o cryptoasedau. Mae'r FCA
hefyd yn cymryd rhan weithredol mewn gwaith i ddatblygu safonau rhyngwladol ar gyfer
cryptoasedau, gan gynnwys y Bwrdd Sefydlogrwydd Ariannol.
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Ein Datganiad Adran 172

Mae'r adran ganlynol yn disgrifio sut mae’r Bwrdd wedi rhoi sylw i'r
materion a nodir yn Adran 172(1)(a) i (f) o Ddeddf Cwmniau 2006.

Mae adran 172(1) yn datgan y dylid rhoi sylw i'r canlynol:

» canlyniadau hirdymor penderfyniadau

e buddiannau gweithwyry cwmni

e angen meithrin perthynas fusnes y cwmni

e gyda chyflenwyr, cwsmeriaid ac eraill

o effaith gweithrediadau'r cwmniary gymuned a'r amgylchedd dymunoldeb y cwmni gan gynnal enw da
am safonau uchel o ymddygiad busnes

Ein rhanddeiliaid

Mae ein rhanddeiliaid allweddol yn cynnwys:

o cyflogeion

e defnyddwyr a sefydliadau defnyddwyr

e cwmniau ac unigolion a reoleiddir

o arweinwyr cymunedol (gan gynnwys Seneddwyr)
o rheoleiddwyr a phartneriaid rheoleiddio eraill

o cyflenwyr

e cymuned a'r amgylchedd

Mae'r Bwrdd yn cydnabod bod ymgysylltu'n effeithiol a rhanddeiliaid yn allweddol i gyflawni eu
dyletswyddau o dan Adran 172 o Ddeddf Cwmniau 2006 a chyflawni amcanion statudol yr FCA i sicrhau
einbodyn:

e amddiffyn defnyddwyr
e amddiffyn uniondeb marchnadoedd ariannol
e hyrwyddo cystadleuaeth effeithiol er budd defnyddwyr

Amyrheswm hwn, mae'r Bwrdd yn cydnabod yr ystod eang o randdeiliaid sydd a diddordeb yn ein gwaith
neuy mae ein gwaith yn effeithio arnynt. Trwy ddeall barn pob grwp rhanddeiliaid a'r materion sy'n bwysig
iddynt, gallwn sicrhau ein bod yn darparu gwasanaeth o ansawdd uchel. Rydym yn ymgymryd a rhaglen
weithredol o ymgysyllitu a rhanddeiliaid i sicrhau ein bod yn cyflawni ein dyletswyddau'n briodol.

Trwy sicrhau bod gennym ddealltwriaeth gynhwysfawr o'n grwpiau rhanddeiliaid allweddol, gall y Bwrdd
ystyried anghenion a phryderon ein rhanddeiliaid yn ei drafodaethau a'i benderfyniadau. Fodd bynnag,
mae'r Bwrdd yn cydnabod nad yw barn ein rhanddeiliaid bob amser yn cyd-fynd. Mewn amgylchiadau o'r
fath, rhaidi'r Bwrdd benderfynu ar y camau gweithredu mwyaf priodoli sicrhau ein bod yn cyflawni er
buddy cyhoedd.
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Drwy reoleiddio’r sector gwasanaethau ariannol, mae'r FCA yn chwarae rhan hanfodol ym mywydau pawb
yny DU. Mae hyn yn golygu bod ein rhanddeiliaid yn gynyddol yn disgwyl i ni gyflawni ein hamcanion statudol
mewn byd ansicr, sy'n newid yn gyflym - aciwneud hynny hyd yn oed yn gyflymach. Mae'r disgwyliad hwn wedi
cynyddu yn dilyn:

e Pandemig Covid-19
e cynnydd mewn costau byw
e ehangu cylch gwaith yr FCA yn barhaus

a heriau geowleidyddol parhaus.

Ein dull o ymgysylltu a rhanddeiliaid

Mae ein Bwrdd wedi ymrwymo i gyflawni a chynnal safonau uchel o ymddygiad busnes. Mae ein datganiad
Llywodraethu Corfforaethol ym Mhennod 8 yn rhoi mwy o fanylion am hyn.

Mae'r gweithgareddau allweddoliymgysyllitu & rhanddeiliaid y mae'r Bwrdd wedi'u cynnal yn ystody flwyddyn yn
cynnwys:

e derbynywybodaeth ddiweddaraf am ganlyniadau'r arolwg gweithwyr ac ymgysylltu & chynrychiolwyr y
Pwyllgor Ymgynghorol Staff

 rhoicyfleiranddeiliaid holi'r Cadeirydd, y Prif Weithredwr a'r Cyfarwyddwyr yny Cyfarfod Cyhoeddus Blynyddol

« adolygu canlyniadau'r Arolwg Rhanddeiliaid blynyddol ac Arolwg ar y cyd y Panel Ymarferydd/ FCA o gwmniau

o derbynywybodaeth ddiweddaraf am fentrau cyfrifoldeb corfforaethol a chynaliadwyedd

o ymgysylltu a'r Comisiynydd Cwynioni gefnogi gweithrediad effeithiol ein Cynllun Cwynion

Mae'r adrannau canlynol yn disgrifio’r rhain a'r ystod ehangach o weithgareddau ymgysylitu y mae'r Bwrdd
wedi'u cynnal gyda'n rhanddeiliaid yn ystody flwyddyn. Maent hefyd yn disgrifio sut mae'r rhain wedi ein helpu i
sicrhau gwell canlyniadau i ddefnyddwyr gwasanaethau ariannol.

Ein Pobl

Ein gweithwyr yw'r allwedd i'n llwyddiant fel rheoleiddiwr. Rydym yn denu ac yn cadw cydweithwyr o ystod eang
o gefndiroedd a setiau sgiliau. Ein nod yw hyrwyddo diwylliant cynhwysol sy'n ein galluogiiddod a'r sgiliau a'r
safbwyntiau amrywiol hynny at ei gilydd mewn ffordd sy'n sicrhau bod gennym y gallu i:

e ddatblygu mewnwelediadau
e gweithredu'n bendant

a gwella'n barhaus sut rydym yn gweithredu ac yn ymateb mewn ffordd ystwyth a phendant i

» faterion
» bygythiadau
e heriau newydd.

Er mwyn cefnogi ein gwerthi ‘weithio'n gynhwysol', rydym yn ceisio meithrin amgylchedd gweithle amrywiol a
chynhwysol. Rydym yn anelu at:

» fodynrhyddrhag gwahaniaethu a rhagfarn
o dathlu gwahaniaeth
» cefnogi cydweithwyr i fod yn nhw eu hunain yn y gwaith

Mae ein Bwrdd yn credu bod hyn yn grymuso ein pobl i gyflawni eu potensial. Mae hefyd yn arwain at well barn a
gwneud penderfyniadau er budd y cyhoedd.
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Wedi'ilansio yn 2022, mae ein strategaeth Amrywiaeth, Tegwch a Chynhwysiad (D&l) newydd yn nodi ein dull
gweithredu tuag at greu amgylchedd gwaithlle gall pob cydweithiwr fod yn nhw eu hunain yn y gwaith. Mae hyn
ermwyn iddynt allu cyflawni eu potensial a chyfrannu'n ystyrlon at ganlyniadau'r FCA.

Mae bob un o'n huwch arweinwyr wedi ymrwymo i gefnogi D&l yn eu hamcanion perfformiad. Rydym yn
parhauiddal ein hunain yn atebol yn gyhoeddus trwy gyhoeddi data amrywiaeth y gweithlu yn erbyn targedau.
Mae hynynrhan o'n hymrwymiad i dryloywder ynghylch data amrywiaeth a chynhwysiant y tu hwnti'n
rhwymedigaethau statudol.

Rydym yn cydnabod anghenion niferus ein gweithle amrywiol ac rydym yn cefnogi creu a datblygu grwpiau
rhwydwaith, clybiau cymdeithasol a chwaraeon. Rydym hefyd yn darparu grwpiau cymorth a Rhaglen Cymorthii
Weithwyrihelpu ein gweithwyr trwy ystod eang o heriau.

Mae ein Bwrdd yn blaenoriaethu ei ymgysylitiad a'n gweithwyr i oruchwylio'u lles a'u pryderon. Ynystody
flwyddyn ddiwethaf, ymgysylltodd y Bwrdd &'n gweithwyr gan ddefnyddio amrywiaeth o ffyrdd, gan gynnwys:

o cyflwyniadau a chyfraniadau i drafodaethau a phenderfyniadau'r Bwrdd

o ystod o gyfarfodydd cydweithiwr ac adrannau yn cynnwys aelodau’r Bwrdd

e mae ein Pwyllgor Pobl sydd newydd ei gyfansoddi yn goruchwylio ac yn rhoi sicrwydd ar draws ystod eang o
faterion pobl ac ymgysylitu

o ymagysylltu'n rheolaidd gany Cadeirydd a'r Prif Weithredwr gyda'r Pwyligor Ymgynghorol Staff (SCC) i drafod
materion sy'n bwysigi'n staff

o derbynioddy Bwrdd adroddiadau drwy gydol y flwyddyn gan Gadeirydd y Pwyligor Pobl a'r Prif Weithredwr ar
waith ‘llais cydweithwyr'

o cyfarfu ein Cadeirydd ag ystod eang o rwydweithiau a grwpiau gweithwyr i drafod materion a cheisio
mewnbwn i waith presennol neu adborth ar faterion o fewn cylch gwaith y Bwrdd, pwyllgorau'r Bwrdd a
phwyllgorau gweithredol

o cyfrannodd ein Bwrdd at neuaddau tref ac erthyglau ar gyfer ein mewnrwyd, i hysbysu ac ymgysylltu a'n
gweithwyr wrth i faterion godi

e roeddyBwrdda'r Pwyligor Poblyn cael eu diweddaru'n rheolaidd gyda barn o bob rhan o'r sefydliad

Defnyddwyr a sefydliadau defnyddwyr

Wrth ddilyn ein hamcan statudoli ddiogelu defnyddwyr, mae ein Bwrdd yn cydnabod yr effaith y mae ein
penderfyniadau'n ei chael ar fywydau beunyddiol pobl ac economi’r DU. Mae hyn yn golygu ei bod yn bwysig ein
bod yn ymgynghori'n weithredol & defnyddwyr a chyrff defnyddwyr.

Trwy ein gwaith sy'n wynebu defnyddwyr, ein blaenoriaethau yw:

galluogi i ddefnyddwyr wneud penderfyniadau ariannol effeithiol
sicrhau bod marchnadoedd credyd defnyddwyr yn gweithio'n dda
gwneud taliadau’'n ddiogel ac yn hygyrch

sicrhau gwerth teg mewn oes ddigidol

Mae'r defnyddwyr rydyn ni'n bwriadu eu diogelu yn cynnwys:

o defnyddwyr manwerthu sy'n prynu cynhyrchion neu wasanaethau ariannol at eu defnydd eu hunain (fel
morgeisi, benthyciadau personol, ISAs neu gyngor buddsoddi)

o buddsoddwyr manwerthu mewn offerynnau ariannol (fel cyfranddaliadau a bondiau)

e busnesaubach sy'n prynu cynhyrchion neu wasanaethau ariannol

Trwy ein Rhwydwaith Defnyddwyr, ein nod yw gwella ein perthynas a'n hymgysylitiad a sefydliadau
defnyddwyr. Mae'r Rhwydwaith yn cynnwys 30 o wahanol sefydliadau defnyddwyr, gan gynnwys elusennau
dyled (Money Advice Trust, StepChange), sefydliadau sy'n wynebu defnyddwyr (MoneySavingExpert,
Which?) ac elusennau cysylltiedig (megis Cymdeithas Alzheimer, Scope, Shelter).
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Rydym hefyd yn defnyddio arbenigwyr mewnwelediad yn flynyddol, BritainThinks, i ddarganfod beth mae
rhanddeiliaid allweddol, gan gynnwys sefydliadau defnyddwyr, yn meddwl am yr FCA a'r gwaith rydym wedi'i
wneud dros y flwyddyn ddiwethaf.

Mae canlyniadau'r Arolwg Rhanddeiliaid yn rhoi cipolwg ar sut rydym yn cael ein gweld yn allanol —beth mae
rhanddeiliaid yn ei feddwl am ein gweithgareddau, ein cyfathrebiu a'n cyhoeddiadau, ac effaith unrhyw newidiadau.

Maent hefyd ynrhoicyfleiedrych yn élar sut mae canfyddiadau wedi newid dros y blynyddoedd ac ailedrych ar
heriau penodol o flynyddoedd ymchwil blaenorol. Rydym yn cyhoeddi canfyddiadau'r ymchwil yn fewnol. Mae
hynyn helpu ein gweithwyr i ddeall sut mae ein rhanddeiliaid yn ein canfod ac yn eu helpui gynllunio ar gyfery
flwyddyniddod.

Mae ein Cadeirydd ac aelodau ein tim gweithredol hefyd yn cyfarfod yn uniongyrchol & defnyddwyr trwy
ymweliadau rhanbarthol rheolaidd. Maent hefyd yn cymryd rhan mewn trafodaethau bwrdd crwn a fforymau
eraill gyda sefydliadau defnyddwyr.

Yn ogystal, ac yn unol a gofynion FSMA, mae gennym Banel Defnyddwyr. Mae hwn yn cynnwys aelodau
annibynnol sydd a phrofiad o faterion defnyddwyr mewn gwasanaethau ariannol. Mae'n ofynnolini ymgynghori
gyda'r Panel Defnyddwyr, a phaneli statudol eraill, ar effaith ein gwaith.

Mae anghenion defnyddwyr yn ganolog wrthi'r Bwrdd wneud penderfyniadau ac rydym yn eu hystyried trwy
amrywiaeth o fecanweithiau, gan gynnwys:

e Adborth gany Panel Defnyddwyr a ddarparwyd drwy ein hymgysyllitiad Bwrdd mewn cyfarfodydd panel ac
adroddiadau misol gan Gadeirydd y panel a gyflwynir i'r Bwrdd. Mae'r Bwrdd hefyd yn mynnu bod cynigion
polisiyn cael eu trafod gyda'r Panel.

e Adolygiadau ac adborthiBapurau Ymgynghori cyn cadarnhau rheolau newydd neu ddiwygiedig.

e Ymgysylltu agored & rhanddeiliaid gyda'r Cadeirydd, y Prif Weithredwr a'r Cyfarwyddwyr Gweithredol ar sut
mae'r FCA wedi cyflawni yn erbyn ei amcanion strategol yn y Cyfarfod Cyhoeddus Blynyddolar 12 Hydref 2022.

e Mae ein strategaeth buddsoddi defnyddwyr, a gyhoeddwyd yn 2021, yn nodi pecyn o fesurau sydd wedi'u
cynllunioileihau'r risg o niwed i fuddsoddiad defnyddwyr.

Er mwyn hyrwyddo ein nod o gael lefel briodol o ddiogelwch i ddefnyddwyr, lansiwyd cynllun iawndal ar gyfer
cyn-aelodau Cynllun Pensiwn Dur Prydain (BSPS) a oedd wedi derbyn cyngor anaddas i drosglwyddo allan.
Rydym yn disgwyly bydd dros 1,000 o gwsmeriaid yn derbyn iawndal o ganlyniad.

Erinigadarnhau rheolau terfynoly cynllun, gwnaethom ddiweddaru ein rheolau ar gyfrifo taliadau iawndal ar
gyfer cyngor trosglwyddo pensiwn buddion diffiniedig anaddas (DB). Bydd hyn yn sicrhau bod iawndal yn rhoi
defnyddwyr yn &l ynyy sefyllifa ariannol y byddent wedi bod ynddi pe byddent wedi aros yn eu cynllun DB, cyn
belled agybo modd.

Mae Pennod 5 yn cynnwys mwy o fanylion am ein gwaith sy'n wynebu defnyddwyr, gan gynnwys cynnydd yn
erbyn ein strategaeth buddsoddi defnyddwyr.

Cwmniau ac unigolion a reoleiddir

Mae ymddygiad a diwylliant y cwmniau rydym yn eu rheoleiddio - a'r unigolion sydd a rolau allweddol yny
cwmniau hynny - ynllywio'r canlyniadau i ddefnyddwyr a marchnadoedd. Nod ein hymgysylitiad & chwmniau yw
adnabod niwed posibl, fel y gallwn eileihau neu ei atal yn gynnar.

Lansiodd yr FCA a'r Panel Ymarferydd ei arolwg ar y cyd o gwmniau a reoleiddir gan yr FCA ym mis Chwefror
2023. Mae'r Arolwg Panel Ymarferydd/ FCA ary cyd yn ceisio barn ar draws y sector gwasanaethau ariannolo'n
perfformiad fel rheoleiddiwr. Fel arfer mae'n digwydd bob blwyddyn.

Mae'r math hwn o adborth yn hanfodoli'n helpuifyndi'r afael &'r heriau sydd o'n blaenau. Mae hefyd ynun o
sawl ffynhonnelladborth a ddefnyddiwn i werthuso ein perfformiad yn erbyn meysydd ffocws allweddolyn ein
strategaeth 3 blynedd.
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Bydd canlyniadau'r arolwg yn rhoi cipolwg ar berfformiad yr FCA drosy 2 flynedd ddiwethaf ac yn rhoi
myfyrdodau ar y gwersi a ddysgwyd. Mae'r Bwrdd yn ystyried canlyniadau'r arolwg yn ofalus er mwyn deall yn
welly materion sy'n effeithio ar bob cwmniac i helpuiwella'r ffordd rydym yn gweithredu.

Mae'r Bwrdd hefyd yn derbyn diweddariadau rheolaidd am ein hymgysylitiad & chwmniau ac unigolion a
reoleiddir. Mae hyn yn cynnwys canlyniadau ymgynghori & rhanddeiliaid rheoledig ar gyfer newidiadau polisia
chanfyddiadau o weithgarwch goruchwylio fel adolygiadau thematig.

Mae timau ar draws y sefydliad yn defnyddio ystod eang o ffynonellau ilywio penderfyniadau'r Bwrdd. Mae

hyn yn cynnwys data a gwybodaeth gan gwmniau a'u cymdeithasau masnach, mewnwelediad a rennir gan
sefydliadau rheoleiddio eraill, gwybodaeth gan ASau a chan chwythwyr chwiban. Rydym hefyd yn casglu
gwybodaeth o ddigwyddiadau ac arolygon diwydianti'n helpu i ddeall y materion y mae cwmniau'n eu hwynebu.

Mae'r Bwrdd hefyd yn ymgysylitu a'r Panel Ymarferydd, y Panel Ymarferydd Busnes Llai, y Panel Ymarferydd
Marchnadoedd a'r Panel Ymgynghori'r Awdurdod Rhestruiddeall eu barn a barny rhaiy maent yn eu cynrychioli.

Credwn y bydd ein gwaith ar Amrywiaeth, Tegwch a Chynhwysiant (DEI) yny sector gwasanaethau ariannol yn
ein helpuigyflawni ein hamcanion.

Rydym yn cynnwys ffocws ar DEI yn ein goruchwyliaeth, gan gynnwys darn o waith aml-gwmni sy'n edrych ar
ddulliau cwmniau o ymdrin a DEI, a gyhoeddwyd yn 2022. Rydym yn bwriadu cyhoeddi Papur Ymgynghoriyn
ddiweddarach eleni.

Darllenwch fwy am ein gwaith Amrywiaeth a Chynhwysiant Rheoleiddio yn ein Hadroddiad Amrywiaeth Blynyddol.

Arweinwyr cymunedol, gan gynnwys Seneddwyr

Er mwyn cyflawni ein hamcanion, rydym yn ymgysylitu'n weithredol @ Gweinidogion, ASau, Arglwyddi ac
adrannau’r Llywodraeth. Rydym hefyd yn ymgysylltu ag aelodau o'r Seneddau a'r Cynulliadau Datganoledig
a'u cyrff gweithredol cysylitiedig. Mae ein gwaith hefyd yn cynnwys trafodaethau gyda chyrff a rhanddeiliaid
gwleidyddol eraill.

Er enghraifft, mae'r Bwrdd yn cyfarfod yn flynyddol gyda'r Comisiynydd Cwynion (y Comisiynydd) i gefnogi
gweithrediad effeithiol ein Cynllun Cwynion. Mae'r Bwrdd hefyd yn ymateb i adroddiad blynyddol y Comisiynydd
aciunrhyw adroddiadau yn achos cwynion a gyfeirir.

Mae'r Trysorlys yn penodi ein Bwrdd sy'n rheoli ac yn herio ein tim gweithredol. Mae hyn yn helpui'n dwyni gyfrif
ac ynhelpuiosod ein cyfeiriad fel sefydliad.

Mae'nrhaidiniystyried egwyddorion rheoleiddio da wrth gyflawni ein gwaith. Mae hyn yn cynnwys yrangen am
dryloywder. Ein nod yw rhoi ystyriaeth i'n penderfyniadau mor glir a thryloyw & phosibl. Mae ein staff uwch yn
ymddangos yn rheolaidd o flaen pwyligorau seneddol.

Er enghraifft, mae ein Cadeirydd a'n Prif Weithredwr yn rhoi tystiolaeth gerbron Pwyllgor Dethol y Trysorlys fel
rhan o'i waith craffu parhaus ar ein gwaith mewn gwrandawiad atebolrwydd cyffredinol. Rydym hefyd yn rhoi
tystiolaeth yn rheolaidd ibwyllgorau eraill y Senedd, gan gynnwys Pwyllgorau Mesurau.

Mae'r rhestrisod yn rhoi manylion y sesiynau tystiolaeth y mae arweinwyr uwch wedi eu mynychu fel tystion yn
ystody flwyddyn ariannol ddiwethaf:

o 8Mawrth 2023, Pwyllgor Detholy Trysorlys, Gwaith yr FCA: Nikhil Rathi, Ashley Alder

o 22 Chwefror 2023, Is-bwyllgor Pwyllgor Detholy Trysorlys ar Reoleiddio Gwasanaethau Ariannol, labeli a
datgeliadau cynaliadwyedd: Sacha Sadan, Mark Manning

o 14 Rhagfyr 2022, Y Pwyligor Gwaith a Phensiynau, Pensiynau Budd-dal Diffiniedig gyda Buddsoddiadau a Yrrir
gan Atebolrwydd: Nikhil Rathi, Simon Walls

e 14 Rhagfyr 2022, Pwyllgor Detholy Trysorlys, Ashley Alder gwrandawiad cyn cychwyn: Ashley Alder
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e 7 December 2022: Treasury Select Committee, The crypto-asset industry: Sarah Pritchard, Matthew 7
Rhagfyr 2022: Pwyllgor Dethol Trysorlys, Y diwydiant cryptoasedau: Sarah Pritchard, Matthew Long

e 15Tachwedd 2022, Pwyligor Diwydiant a Rheoleiddwyr (Arglwyddi), Defnyddio Buddsoddiadau a Yrrir gan
Atebolrwydd (LDI) gan gronfeydd pensiwn: Nikhil Rathi, Simon Walls

o 7 Tachwedd 2022, Pwyllgor Dethol y Trysorlys, Gwaith yr FCA: Nikhil Rathi, Richard Lloyd

e 19 Hydref2022, Pwyligory Bil Gwasanaethau a Marchnadoedd Ariannol, Bil Gwasanaethau a Marchnadoedd
Ariannol: Sheldon Mills, Sarah Pritchard

e 8Mehefin 2022, Pwyligor Gwaith a Phensiynau, Diogelu cynilwyr pensiwn — bum mlynedd ers Rhyddid
Pensiwn: Cynilo ar gyfer bywyd diweddarach: Sarah Pritchard

o 26 Mai2022, Deddf Twyll 2006 a'r Pwyligor Twyll Digidol, Twyll: Mark Steward

o 27 Ebrill 2022, Pwyligor Cyfrifon Cyhoeddus, Cynllun Pensiwn Dur Prydain: Nikhil Rathi, Sheldon Mills

Yn ogystal a hyn, rydym yn darparu tystiolaeth ysgrifenedigi'r holl bwyllgorau sy'n gofyn amdano ac yn ymateb
i'w hadroddiadau lle bo hynny'n berthnasol. Rydym hefyd yn mynychu cyfarfodydd polisi ynghylch deddfwriaeth
nad ydynt yn Bwyllgorau Bil ffurfiol.

Felrhan o'n hatebolrwyddi'r Senedd, rydym yn ymateb i geisiadau am wybodaeth gan ASau ac arglwyddi
drwy lythyrau, cwestiynau seneddol, yn ogystal 8 mynychu a threfnu cyfarfodydd a sesiynau briffio. Rydym
hefyd wedi dechrau sesiynau briffio Seneddol chwarterol, gyda'r cyntaf yn cael ei gynnal ar 31 lonawr 2023 ary
farchnad forgeisi.

Mae ein Bwrdd yn cymeradwyo'r Adroddiad Blynyddol a wnawn i'r Senedd yn nodi ein cynnydd o ran cyflawni ein
hamcanion yn ystody flwyddyn ddiwethaf. Fe wnaethom hefyd gyhoeddi Adroddiad Perimedr yn esbonio suty
byddwn yn parhauiweithio gyda'r Trysorlys a'r Senedd ar yr heriau a berir gany perimedr rheoleiddio presennol.

Rheoleiddwyr a phartneriaid rheoleiddio eralll

Er mwyn cyflawni ein hamcanion, mae'n rhaid i ni gydweithio a rheoleiddwyr eraill. Rydym yn gweithio gyda'n gilydd i:

e rannugwybodaeth ac arferion gorau
o gwellaffyrdd o weithio
e archwilio materion trawsbynciol

Yn rhyngwladol, rydym yn ceisio siapio:

e yragenda rheoleiddiol fyd-eang
 polisiau ariannol rhyngwladol

Mae'r Bwrdd yn goruchwylio ein gweithgareddau cydweithredu a chydlynu gyda chymbheiriaid rheoleiddio
ledled y DU ac yn rhyngwladol. Er enghraifft, mae'r Pwyllgor Goruchwylio yn cyfarfod yn rheolaidd i ddarparu
cefnogaeth a chyngori'r Bwrdd ar ei berthynas & Gwasanaeth yr Ombwdsmon Ariannol a'r Cynllun lawndal
Gwasanaethau Ariannol (FSCS).

Eleni, fe wnaethom hefyd gymryd cadeiryddiaeth y Fframwaith Goblygiadau Ehangach. Dyma fecanwaith yr
ydym yn ei ddefnyddio iymgysylitu a:

o Gwasanaeth yr Ombwdsmon Ariannol
o FSCS

o Y Rheoleiddiwr Pensiynau (TPR)

o (Gwasanaeth Arian a Phensiynau

ynghylch materion a allai gael effaith ehangach ar draws y diwydiant gwasanaethau ariannol.

Rydym yn aelod o Rwydwaith Rheoleiddwyr y DU (UKRN), sy'n cael ei gadeirio ar hyn o bryd gan Reolwr
Gyfarwyddwr y PSR (is-gwmnii'r FCA). Mae'r UKRN yn dod & rheoleiddwyr o ystod o sectorau at ei gilydd irannu
gwybodaeth ac arfer gorau ac i archwilio materion trawsbynciol ac adeiladu ffyrdd gwell o weithio. Rydym yn
chwarae rhan weithredol yn rhwydweithiau'r UKRN, gan gynnwys grwpiau Prif Weithredwyr a Chadeiryddion.
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Ynyrun modd, rydym yn aelod o Rwydwaith Cystadleuaeth y DU. Mae'r rhwydwaith hwn yn meithrin
cydweithredu a rhannu gwybodaeth rhwng yr Awdurdod Cystadleuaeth a Marchnadoedd (CMA) a rheoleiddwyr
sector felni. Mae gennym bwerau cyfraith cystadleuaeth ar yrunpryd a'r CMA.

Drwy'r Fforwm Menter Rheoleiddio Gwasanaethau Ariannol (y Fforwm), mae ein Bwrdd yn ymgysylitu a:

e chynrychiolwyr eraill Banc Lloegr

o yr Awdurdod Rheoleiddio Darbodus (PRA)

» yRheoleiddiwr Systemau Talu (PSR)

o yr Awdurdod Cystadleuaeth a Marchnadoedd (CMA)

o Swyddfa'r Comisiynydd Gwybodaeth (ICO)

« yCyngor Adrodd Ariannol (FRC) ochr yn ochr &'r Trysorlys fel aelod sylwedydd

Mae aelodau'r Fforwm yn cydweithio i gyhoeddi'r Grid Mentrau Rheoleiddiwr. Mae hyn yn nodi'r biblinell
reoleiddiol fel y gall y diwydiant gwasanaethau ariannol a rhanddeiliaid eraill ddeall a chynllunio ar gyfer amseru'r
mentrau a allai gael effaith weithredol sylweddol arnynt.

Mae ein Bwrdd hefyd yn ymgysylitu & rheoleiddwyr eraill trwy fentrau cydweithredol fel y Fforwm Al Cyhoeddus-
Preifat (AIPPF). Mae hwn yn cael eiredegary cyd a Banc Lloegr. Fel aelod o'r Fforwm Cydweithrediad Rheoleiddio
Digidol, rydym yn gweithio'n agos ochr yn ochr a:

« CMA
« |CO
e Ofcom

igefnogi cydweithredu a chydlynu rheoleiddio ar feysydd o bwysigrwydd i'r ddwy ochr mewn marchnadoedd
digidol.

Mae Pennod 5 ynrhoi mwy o fanylion am ein hymgysylitiad a chyrff rheoleiddio yn ystody flwyddyn ddiwethaf.

Ein Cyflenwyr

Rydym wedi ymrwymo i feithrin perthynas gref ac arloesol gyda'n cyflenwyr a sicrhau bod ein holl gontractau yn
cael eu cyflawniyn unol & chydymffurfiaeth lawn gyda rheoliadau caffael perthnasol.

Er mwyn cyflawni ein hamcanion yn effeithlon ac yn effeithiol, rydym yn dibynnu ar oddeutu 1,000 o gyflenwyr,
gan ddarparu ystod eang o nwyddau a gwasanaethau. Mae'r ffordd rydym yn dewis ein cyflenwyr a sut rydym yn
meithrin ein perthynas a nhw yn hanfodol i'n galluogii berfformio ar ein gorau. Rhaid i ni allu dangos bod popeth
abrynwn yn darparu Gwerth am Arian (VfM) i ni a'n rhanddeiliaid. Rydym hefyd yn Awdurdod Contractio o dan
Reoliadau Contractau Cyhoeddus 2015.

Mae'r Bwrdd yn dirprwyo materion sy'n ymwneud a chaffael a rheoli cyflenwyr i'r Prif Swyddog Gweithredu
(COO) ynunola Dirprwyo'rr Awdurdodau Ariannol. Mae'r COO yn sicrhau:bod arferion caffael yn cydymffurfio a
deddfwriaeth briodol

e bod prosesau caffael yn cael eu hadeiladu o0 amgylch asesu yn erbyn meini prawf VM

e rydymynadolygu telerau ac amodau yn rheolaidd er mwyn galluogi cyflwyno VM

e rydymyn ceisio adborth gan gyflenwyr cyn, yn ystod ac ar &l prosiectau caffael

e mae dull strwythuredig o reoli contractau a chyflenwyr, yn seiliedig ar bwysigrwydd cymharol a phroffil risg pob
perthynas

e mae'r ymddygiadau a'r safonau rydym yn eu disgwyl gan ein cyflenwyr wedi'u nodi'n glir yn ein Cod Ymddygiad
Cyflenwyr.

e rydymyn prynu'n gyfrifol ac yn cadw at ein Polisi Caffael Moesegol

o rydymyn cyhoeddi Datganiad Caethwasiaeth Fodern a Masnachu Pobl blynyddol ac yn cyflawni ei
ymrwymiadau

Ym mis Rhagfyr 2022, gwnaethom ddiweddaru ein Cod Ymddygiad Cyflenwyr i egluro ein disgwyliadau, gan
gynnwys y rhai ar:
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e newidynyrhinsawdd a'r amgylchedd

e amrywiaeth, tegwch, a chynhwysiad

o cyfreithiau hawliau dynol a chyflogaeth

e ymddygiad moesegol a thriniaeth barchus

Ein cymuned a'r amgylchedd

Mae dinasyddiaeth gorfforaethol a chyfrifoldeb corfforaethol da yn rhannau pwysig o'n hunaniaeth fel
cyflogwr a rheoleiddiwr. Fel cyflogwr cyfrifol, rydym yn ystyried:

» effeithiau cymdeithasol,
» amgylcheddol, ac
e ariannol

ein penderfyniadau a'n gweithredoedd a'n nod yw cyfrannu’'n gadarnhaol at y gymuned ehangach a'n
hamgylchedd.

Ein nod yw diogelu defnyddwyr a gwella uniondeb system ariannoly DU. Ond rydym hefyd yn anelu at
greu effaith gadarnhaol yn ein cymunedau a'n hamgylchedd. Mae'r hyn rydyn ni'n ei ddysgu o hyn yn ein
gwneud ni'n rheolydd gwell. Mae'r Bwrdd, ynghyd a'n Pwyllgor Gwaith, yn goruchwylio ein strategaethau
ymagysylltu a'r gymuned a chynaliadwyedd.

Mae'r Bwrdd yn cefnogi'n gryf ymgysyllitu a'r gymuned yn yr FCA fel un sy'n ymgorffori gwerthoedd ein
sefydliad, gan rymuso ein pobl a chyfoethogi'r gymuned ehangach.

Trwy ein rhaglen Cyfrifoldeb Corfforaethol, gall ein pobl wirfoddoli ar gyfer achosion pwysig ledledy DU,
codiariani'n partneriaid elusennol, cymryd rhan yn ein rhaglen pro bono gyfreithiol, a chefnogiysgolion
lleoliddatblygu sgiliau, hyder a gwytnwch myfyrwyr

drwy ein rhaglen flaenllaw Inspiring Futures.

Rydym hefyd yn rhedeg ein 'Her Prif Weithredwr’, sy'n gweld ein carfan gyrfaoedd cynnar yn gweithio ar
brosiectau effaith gymdeithasol yn ein cymuned leol. Ers lansio'r rhaglen yn 2010, rydym wedi gweithio
gyda dwsinau o elusennau a phartneriaid cymunedol.

Ym mis Awst 2021, fe wnaethom sefydlu ein Hadran Amgylcheddol, Cymdeithasol a Llywodraethu (ESG)
a thrwy gydoly flwyddyn ariannol, rydym wedi parhau i ymgorfforiystyriaethau ESG ar draws sut rydym
yn rheoleiddio ac yn gweithredu.

Mae hyn wedi cynnwys ffactora materion ESG yn ein Fframwaith Rheoli Risg traws-FCA i sicrhau bod
risgiau sy'n gysyllitiedig ag ESG o niwed i ddefnyddwyr a marchnadoedd yn cael eu hystyried yny ffordd yr
ydym yn goruchwylio'r diwydiant gwasanaethau ariannol.

Mae ystyriaethau amgylcheddol wedi bod yn ganolog i lawer o'r gwaith hwn. Adlewyrchir hyn trwy gydol
ein hymagwedd tuag at Ymrwymiad ESG yn ein Strategaeth tair blynedd. Mae ein gwaith ar ofynion
datgelu cynaliadwyedd a labeli buddsoddi yn un enghraifft o sut rydym yn ceisio gwella canlyniadau i
ddefnyddwyr sydd am fuddsoddi gydag effeithiau amgylcheddol cadarnhaol mewn golwg.

Rydym wedinodi crynodeb o gynnydd yn erbyn canlyniadau targed Ymrwymiad ESG ym Mhennod 5.

Rydym yn parhauiweithio'n agos gyda rhanddeiliaid ar draws diwydiant, llywodraeth, cymdeithas sifil
ac mewn mannau eraill ar faterion amgylcheddol. Fel rhan o hyn, rydym wedi cysylltu a'r Llywodraeth
drwy gydoly flwyddyn ar ddarpariaethau'r Bil Gwasanaethau a Marchnadoedd Ariannol sy'n ymwneud
a materion amgylcheddol a chynaliadwyedd ehangach ac ar ddiwygiadau y mae'r LIlywodraeth yn eu
gwneud i'w Strategaeth Cyllid Gwyrdd.
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Yn ogystal, rydym wedi chwarae rhan allweddol yn Nhasglu Cynllun Trawsnewid y Llywodraeth (TPT), gan
helpu i ddatblygu'r fframwaith sector-niwtral a'r canllawiau cysylltiedig yr ymgynghoroddy TPT arnynt yn
ystody flwyddyn.

Rydym wedi dibynnu'n helaeth ar y fframwaith hwnnw fel rhan o ddatblygu ein Cynllun Trawsnewid Net-
sero ein hunain — prif ddatblygiad i ni ar ein taith i fod yn sefydliad mwy cynaliadwy.

Rydym wedi cyhoeddi ein cynllun trawsnewid ochr yn ochr &'t Adroddiad Blynyddol hwn; mae'n
ategu'r datgeliadau ariannol sy'n gysylltiedig a'r hinsawdd a nodir yn ein Hadroddiad Cynaliadwyedd
Amgylcheddol (atodiad 4).

Derbyniom hefyd Lythyr 'Cylch Gwaith' newydd gan y Canghellor ym mis Rhagfyr 2022, yn gofyniniroi
sylw iuchelgeisiau'r llywodraeth ar gyfer darparu cyllid cynaliadwy a chyflenwi buddsoddiad hirdymor i
gefnogitwf economaiddy DU, gan gynnwys

cyflenwi cyllid ar gyfer prosiectau seilwaith. Mae Pennod 5 yn esbonio sut yr ydym yn ystyried y Llythyr
Cylch Gwaith yn ein gwaith.

Ochryn ochr a'n gwaith gyda'r Llywodraeth, rydym wedi parhau i ddarparu arweinyddiaeth meddwl yn
rhyngwladol. Yn ystody flwyddyn, rydym wedi parhau yn ein rol fel Is-gadeirydd Tasglu Cyllid Cynaliadwy'r
IOSCO a chyd-arwain ei ffrwd waith Adrodd Corfforaethol.

Ac rydym wedi arwain gwaith o fewn y Rhwydwaith Arloesedd Ariannol Byd-eang (GFIN), fel rhan o fenter
profi trawsffiniol gyda rheoleiddwyr eraill, iadnabod sut y gall technoleg wirio hawliadau cynnyrch sy'n
gysylltiedig & chynaliadwyedd a chael eu defnyddio i adnabod enghreifftiau o wyrddgalchu.

Rydym yn cefnogi ein Hymrwymiad ESG trwy raglen barhaus o feithrin gallu ar draws y sefydliad.
Rydym yn canolbwyntio ar ystod o faterion - gyda materion amgylcheddol i ddefnyddwyr, cwmniau a
marchnadoedd, yn ogystal a'r gymdeithas ehangach, yn dod yn amlwg.

Ac rydym yn parhauifod yn ymrwymedig i ddod yn sefydliad mwy cynaliadwy ac i leihau ein heffaith ein
hunain ar yr amgylchedd.

Fely nodwyd gennym yn ein Datganiad Polisi Amgylcheddol, rydym yn gweithio'n weithredol gyda'n
cyflenwyrigyflawni ein hymrwymiad i arferion amgylcheddol cadarn. Rydym yn eu hannog i ddatblygu
a chyflenwi nwyddau a gwasanaethau i helpuiwella perfformiad amgylcheddol. Mae ein gwaith gyda'n
cyflenwyr yn rhan allweddol o'r cynllun pontio a grybwyllir uchod.

Darllenwch fwy am ein gwaith cynaliadwyedd amgylcheddol yn ein Cynllun Trawsnewid Net-Sero,
Adroddiad Cynaliadwyedd Amgylcheddol a datgeliadau ariannol sy'n gysylltiedig &'r hinsawdd.
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Penderfyniadau Bwrdd a chymryd safbwyntiau
rhanddeiliaid i ystyriaeth

Prosesau gwneud penderfyniadau'r Bwrdd

Ystyriodd y Bwrdd farn a diddordebau ystod eang o randdeiliaid yn ystod 2022/2023. Yn yr adran flaenorol,
gwnaethom egluro pwy yw'r rhanddeiliaid hyn a rhai o'r ffyrdd y mae'r Bwrdd wedi ymgysyllitu a nhw.

Mae cael mynediad at ystod lawn o safbwyntiau yn rhan bwysig o'r ffordd y mae'r Bwrdd yn gwneud
penderfyniadau. Mae FSMA hefyd yn ei gwneud yn ofynnolini ymgynghori'n gyhoeddus a'r diwydiant,
defnyddwyr a phartion eraill sydd a diddordeb ar ein rheolau a'n canllawiau cyn iddynt gael eu cymeradwyo
gany Bwrdd a'u cyhoeddiyn ein Llawlyfr.

| lywio ein proses o wneud penderfyniadau, mae unrhyw newid arfaethedigi'n Lliawlyfr cynnwys:

e dadansoddiad budd cost

o Asesiadau Effaith Cydraddoldeb (EIA)
o arolygon defnyddwyr

» offer dadansoddi eraill

iasesu'r costau a'r buddion rydym yn eu disgwyl o'r newid. Mae hyn yn helpui sicrhau bod unrhyw faich neu
gyfyngiad a osodir gennym yn gymesur a'r buddion a ddisgwyliwn.

Penderfyniadau allweddol y Bwrdd yn ystod 2022/2023

Bu'r Bwrdd yn monitro a chynghori'n ofalus ar ein dull arfaethedig

Fframwaith Rheoleiddio a Diwygio o ymdrin & mesurau diwygio rheoleiddio a throsglwyddo ffeiliau
Rheoleiddio yn y Dyfodol Fframwaith Rheoleiddio'r Dyfodol, gan gynnwys ymgysylltu a'r
Trysorlys.

Ym mis Mai 2022, cymeradwyodd y Bwrdd weithredu sancsiynau
ariannol yn dilyn argyfwng geowleidyddol Rwsia - Wcrain a'r
Blaenoriaethu busnes ymateb angenrheidiol i'r cynnydd mewn costau byw. Bu'n rhaid i'r
Bwrdd ailasesu ei flaenoriaethau ac ailddyrannu adnoddau yn &l
yr angen uniongyrchol.

Ym mis Gorffennaf 2022, yn dilyn ymgynghoriad ym mis lonawr
2022, cymeradwyodd y Bwrdd reolau bron yn derfynol a chyhoeddi'r
Datganiad Polisi arfaethedig ar gryfhau rheolau hyrwyddo ariannol
yr FCA ar gyfer buddsoddiadau a chymeradwyaethau risg uchel.
Amlinellodd y Bwrdd y byddai'n disgwyli'r rheolau fod yn ymestyn i
fuddsoddiadau cryptoasedau risg uchel unwaith y bydd y Trysorlys
wedi gwneud deddfwriaeth berthnasol.

Cyflawni'r Strategaeth
Buddsoddiadau Defnyddwyr

Ym mis Gorffennaf 2022, cymeradwyodd y Bwrdd yr Offeryn
Dyletswydd Defnyddwyr a chynnal goruchwyliaeth o barodrwydd
yr FCA a'iddull o ymgorfforia gweithredu'r Ddyletswydd
Defnyddwyr trwy gydol y flwyddyn.

Dyletswydd Defnyddwyr Newydd

Yn dilyn ymgynghoriad, ym mis Gorffennaf 2022, cymeradwyodd
y Bwrdd reolau terfynoliwella'r drefn Cynrychiolwyr Penodedig
Cynrychiolwyr Penodedig sydd wedi'u cynllunio i'w gwneud yn ofynnoli brif gwmniau sydd a
Chynrychiolwyr Penodedig ddarparu mwy o wybodaethi'r FCA aci
gryfhau eu cyfrifoldebau dros sicrhau cydymffurfiaeth &'n rheolau.
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Penderfyniadau allweddol y Bwrdd yn ystod 2022/2023

Ym mis Hydref 2022, cytunodd y Bwrdd y dylem gyhoeddi papur
Fframwaith Datgelu yn y Dyfodol trafod ar y Fframwaith Datgelu yn y Dyfodol ym mis Rhagfyr
2022, gan ganolbwyntio ar ddatgeliadau manwerthu.

lawndal Pensiwn Budd-dal Ym mis Tachwedd 2022, cytunodd y Bwrdd i wneud rheolau iawndal
Diffiniedig defnyddwyr Cynllun Pensiwn Dur Prydain yn dilyn ymgynghoriad.

Ym mis Tachwedd 2022, cymeradwyodd y Bwrdd y dehongliad
argymelledig o'r Amcan Twf Cystadleurwydd Rhyngwladol Eilaidd
(SICGO) newydd, y dull o ymdrin &'r gofyniad adrodd newydd
a'rdull arfaethedig o weithredu'r Amcan Twf Cystadleurwydd
Rhyngwladol (SICGO), y dull gweithredu ar gyfer y gofyniad adrodd
newydd a'r dull arfaethedig o weithredu'r SICGO ar draws yr FCA.

Gweithredu'r Amcan Twf
Cystadleurwydd Rhyngwladol
Eilaidd

Ym mis Chwefror 2023, cytunodd y Bwrdd ar yr amcan
cyffredinol arfaethedig a'r nodau allweddol ar gyfer adolygu'r
Gyfundrefn Uwch Reolwyr ac Ardystio, adolygiad cydweithredol
rhwng yr FCA a'r Awdurdod Rheoleiddio Darbodus. Nod yr
adolygiad oedd adnabod gwelliannau posibli'r gyfundrefn.

Adolygiad o'r Uwch Reolwyr a'r
Gyfundrefn Ardystio

Tasglu ar ddatgeliadau sy'n gysylltiedig a'r hinsawdd (TCFD)

Mae'r bennod hon yn nodi ein dull o reolirisgiau a chyfleoedd sy'n gysylitiedig &'r hinsawdd. Mae'n cyd-fynd ag
argymhelliony TCFD ac mae'n cynnwys ein gweithgareddau rheoleiddio a chorfforaethol.

Fe wnaethom gynhyrchu ein datgeliadau ariannol cyntaf erioed yn ymwneud &'r hinsawdd y llynedd fel
adroddiad annibynnol. Mae datgeliadau eleniyn adeiladu ar yr adroddiad hwnnw a, lle bo'n berthnasol, yn
croesgyfeirio ato. Mae hyn yn adlewyrchu nad yw rhai o'n datgeliadau wedi newid.

Disgrifio goruchwyliaeth y Bwrdd o risgiau a chyfleoedd sy'n gysylltiedig a'r
hinsawdd

Ym mis Hydref 2022, diwygiodd y Bwrdd Gylch Gorchwyl pwyligor perthnasol y Bwrdd i adlewyrchu'r
oruchwyliaeth hon yn benodol - gweler Liywodraethu Corfforaethol yr FCA[t.17 Cymal 9, t.23 Cymal 5(e) a
Chymal 8(d) t.32 ary Pwyllgor Archwilio, y Pwyllgor Risg a'r Pwyligor Pobl].

Ym mis Rhagfyr 2022, gwnaethom gyhoeddi sefydiu Pwyllgor Cynghori ESG i gefnogi'r Bwrdd i weithredu
goruchwyliaeth o faterion perthnasol sy'n gysyllitiedig ag ESG fel endid corfforaethol ac fel rheoleiddiwr. Dyma
Gylch Gorchwyly Pwyligor Cynghori.

Disgrifio rél rheolwyr wrth asesu a rheoli risgiau a chyfleoedd sy'n gysylitiedig a'r
hinsawdd

Nid yw rél rheolwyr, gan gynnwys drwy ein Pwyllgor Gwaith, wrth asesu risgiau a chyfleoedd sy'n gysyllitiedig
a'r hinsawdd wedinewid ers y llynedd. Mae gan ein Pwyllgor Gweithredol a'n Pwyllgor Polisi a Rheoleiddio
Gweithredol gyfrifoldebau penodol dros ystod o faterion sy'n ymwneud ag ystyriaethau hinsawdd.

Mae gan ein Prif Weithredwr, rhai Cyfarwyddwyr Gweithredol a Chyfarwyddwr ESG gyfrifoldebau unigol wedi'u
neilltuo iddynt ar gyfer materion sy'n ymwneud a'r hinsawdd. Lle bo'n briodol, caiffy rhain eu hadlewyrchu yn
eu hamcanion unigol.

Mae gan ein Cyfarwyddwr ESG, sy'n adrodd i'r Prif Weithredwr, fandad i ymgorffori ystyriaethau hinsawdd ac
ESG ehangach yn ddi-dor ac yn gynhwysfawr ar draws swyddogaethau'r FCA. Mae rély rheolwyr islaw lefel
weithredol yn rhoidisgrifiad o gyfrifoldeb rheoli ehangach am hyn.
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Disgrifio’r risgiau a'r cyfleoedd sy'n gysylitiedig a'r hinsawdd y mae'r sefydliad
wedi'u nodi dros y tymor byr, canolig a hir

Mae sut mae risgiau a chyfleoedd sy'n gysylitiedig &'r hinsawdd yn effeithio ar weithrediadau'r FCA ei hun
ynrhoidisgrifiad o'r risgiau a'r cyfleoedd sy'n berthnasoli'n gweithrediadau ein hunain. Mae ein Cynllun

Trawsnewid Sero Net yn ystyried y risgiau a'r cyfleoedd hyn fel rhan o'n hymrwymiad i gyflawni sero net erbyn
2045.

Mae ein hasesiad o sut mae risgiau a chyfleoedd sy'n gysyllitiedig &'r hinsawdd yn effeithio ar sectorau

ariannol rheoledig yn parhau heb newid ers y llynedd. Rydym yn asesu'r risgiau sy'n wynebu sectorau drwy ein
fframwaith Dadansoddi Portffolio a Strategaeth Portffolio mewnol. Mae hyn yn arwain aty llythyrau portffolio
rydym yn eu cyhoeddi'n rheolaidd i'r diwydiant.

O ranrisgiau, rydym yn ymwybodol o ymchwil gyfnodol sy'n nodibody cyfartaledd symudol 10 mlynedd ar
gyfer colledion trychineb naturiol yswirio yn parhau i dyfu ar 5-7% yn flynyddol. O ran cyfleoedd, gwnaethom
dynnu sylwy llynedd at y rély gallai marchnadoedd cyfanwerthu ei chwarae yn y trawsnewidiad. Nodwn ddata
sy'n dangos bod cyhoeddi dyled cynaliadwy wedi gostwng 19% yn 2022 o'r lefelau uchaf erioed a welwyd yn
2021, ond bod hynyn cyd-fynd a'r gostyngiad yny cyhoeddiad dyled cyffredinol. Mae dyled gynaliadwy yn
parhauifodyn 5% o'r cynhoeddiad dyled cyffredinol.

Disgrifio effaith risgiau a chyfleoedd sy'n gysylltiedig a'r hinsawdd ar fusnesau,
strategaeth a chynllunio ariannol y sefydliad

Rydym yn gweithio'n fewnol a thrwy ein hymgysylitiad allanol i adnabod ffynonellau newydd o risgiau hinsawdd
ac ymatebion strategol priodol. Mae hyn yn cynnwys gyda Phwyllgor Cynghori ESG a'r Fforwm Risg Ariannol
Hinsawdd (CFRF) (yr ydym yn ei ymgynnull gyda'r PRA). Fel y nodwyd uchod, ochr yn ochr &'r Adroddiad
Blynyddol hwn, rydym yn cyhoeddi ein Cynllun Trawsnewid Sero Net ein hunain.

Rydym yn parhauigefnogi trosglwyddiad y sector ariannolisero net, fel y nodir mewn strategaethau
trawsnewid y sector ariannol a gosod targedau Rydym wedi parhau i weithio'n ddwys o fewn Tasglu Cynllun
Trawsnewid y Llywodraeth i helpuigwblhau'r fframwaith sector niwtral a datblygu canllawiau penodoli'r
sector. Mae'r fframwaith sector niwtral yn ffurfio sail ein Cynllun Trawsnewid Sero Net ein hunain.

Mae ein gwaith i adeiladu ecosystem cyllid cynaliadwy effeithiol yn canolbwyntio ar ofynion datgelu,
arloesi a stiwardiaeth weithredol gan fuddsoddwyr. Mae hyn yn cael ei adlewyrchu yn ein cynnydd yn
erbynyrymrwymiad ESG ym mhennod 5 ac yn ein Cynllun Busnes 2023/24.

Disgrifio gwytnwch strategaethy sefydliad, gan ystyried gwahanol senarios sy'n
gysylltiedig a'r hinsawdd, gan gynnwys senario 2°C neu is

Yn 2021/22, gwnaethom ddefnyddio 3 senario hinsawdd a ddatblygwyd gan y Rhwydwaith ar gyfer Gwyrddio'r
System Ariannol (NGFS) i gynnal asesiad cychwynnol o wytnwch ein strategaeth. Mae ein dadansoddiad yn
parhau heb einewid..

Disgrifio prosesau'’r sefydliad ar gyfer adnabod ac asesu risgiau sy'n gysylltiedig
a'r hinsawdd

Yn natgeliadau y llynedd, gwnaethom nodi dull trosfwaol yr FCA o reolirisg. Yny flwyddyn ddilynol, rydym
wedi cymhwyso Fframwaith Rheoli Risg traws-sefydliadol yr FCA i'n gwaith ar faterion hinsawdd ac wedi
diwygio ein tacsonomeg risgiystyried risgiau hinsawdd yn fwy penodol. Mae ein tacsonomeg yn ystyried
risgiau niwed a allai godi yn y marchnadoedd yr ydym yn eu goruchwylio, achosion y niwed hynny a lle y
gallwn wynebu risgiau gweithredol a gweithredu fel sefydliad (ein 'risg ein hunain'). Mae dadansoddiad

yn erbyny tacsonomeg wedi galluogiiniadnabod lle mae ein dull o ymdrin & risgiau sy'n gysylltiedig a'r
hinsawdd yn wannach acifyndi'r afael a diffygion yn unol a hynny.
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Rydym wedi ehangu ein galluoedd adnabod risg ar gyfer materion hinsawdd. Rydym hefyd wedi sefydlu
Tim Gwybodaeth ac Ymgysylitu'r Farchnad i weithio gyda thimau ledled yr FCA i sganio gorwelion ar gyfer
risgiau sy'n gysylltiedig &'r hinsawdd.

Yn ogystal, rydym wedi asesu'r risgiau i ni fel sefydliad o'n trawsnewid i sero net. Gwnaethom nodiyn ein
Cynllun Trawsnewid Sero Net sut rydym yn mynd atiiwneud hyn.

Rydym wedi parhauiehangu hyfforddiant sy'n gysylitiedig a'r hinsawdd i'n staff er mwyn sicrhau eu bod yn
deall pam bod yr FCA yn poeni am ystyriaethau hinsawdd a sut mae hynny'n berthnasoli'w rolau a lle gall risgiau
fod.Rydym wrthi'n datblygu mentrau hyfforddi ac ymwybyddiaeth sy'n ymdrin ag ystyriaethau cynaliadwyedd
mewnol hefyd. Mae ein dull trosfwaol o ymdrin & risg yn disgrifio ein proses ar gyfer adnabod ac asesu risgiau
sy'ngysylltiedig a'r hinsawdd.

Disgrifio prosesau'r sefydliad ar gyfer rheoli risgiau sy'n gysylltiedig a'r hinsawdd

Y llynedd, gwnaethom weithredu fframwaith goddefgarwch risg wedi'i ddiweddaru ar draws y sefydliad.
Nid ydym eto wedi datblygu dangosyddion risg allweddol penodol sy'n ymwneud a'n risgiau ei hunain sy'n
gysylitiedig a'r hinsawdd. Byddwn yn canolbwyntio ar wneud hynny yn ystody flwyddyn nesaf.

Disgrifio sut mae prosesau ar gyfer adnabod, asesu a rheolirisgiau sy'n
gysyllitiedig a'r hinsawdd yn cael eu hintegreiddio i reolaeth risg gyffredinol y
sefydliad

Rydym wediintegreiddio’r Adran ESG i bwyllgorau goruchwylio a gwneud penderfyniadau polisi perthnasol
sy'nystyried rheolirisgiau sy'n gysylltiedig a'r hinsawdd. Rydym wedi diwygio ein risg o niwed, achos niwed a'n
tacsonomegrisg ein hunainiintegreiddio risgiau sy'n gysylitiedig a'r hinsawdd.

Datgelu'r metrigau a ddefnyddir gany sefydliad i asesu risgiau a chyfleoedd sy'n
gysylltiedig a'r hinsawdd yn unol &'i strategaeth a'i broses rheolirisg

Cyhoeddom gyfres o ganlyniadau a metrigau rheoleiddiol sy'n gysylitiedig ag ESG ym mis Ebrill 2022 ochr yn
ochr a Strategaeth 2 blynedd yr FCA. Rydym wedi darparu diweddariad o'n cynnydd yn erbyn y metrigau hynny

ar ein gwefan.

Gellir gweld metrigau a thargedau i reoli ein risgiau a'n cyfleoedd gweithredol ein hunain sy'n gysylitiedig
&'r hinsawdd a'n perfformiad yn eu herbyn yn ein Hadroddiad Cynaliadwyedd Amgylcheddol (Atodiad 4 i'r
Adroddiad Blynyddol hwn) ac yn ein Cynllun Trawsnewid Sero Net.

Datgelu Cwmpas 1, Cwmpas 2 ac, os yw'n briodol, Cwmpas 3 allyriadau nwyon ty
gwydr (GHG) a'r risgiau cysylltiedig

Gellirdod o hydiallyriadau Cwmpas 1, Cwmpas 2 a Chwmpas 3 GHG yn ein Hadroddiad Cynaliadwyedd
Amgylcheddol. Rydym wedi ychwanegu'r dadansoddiad hwnnw yn ein Cynllun Trawsnewid Sero Net.

Disgrifio’r targedau a ddefnyddir gan y sefydliad i reolirisgiau a chyfleoedd sy'n

gysyllitiedig a'r hinsawdd a pherfformiad yn erbyn targedau
Mae'r rhain wedi'u nodi yn ein Hadroddiad Cynaliadwyedd Amgylcheddol a'n Cynllun Trawsnewid Sero Net.

Nikhil Rathi, Prif Weithredwr
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https://www.fca.org.uk/publication/annual-reports/climate-financial-disclosures-2021-22.pdf#page=38
https://www.fca.org.uk/publication/corporate/our-strategy-2022-25.pdf
https://www.fca.org.uk/publication/corporate/our-strategy-2022-25.pdf
https://www.fca.org.uk/data/fca-outcomes-metrics
https://www.fca.org.uk/publication/corporate/fca-psr-net-zero-transition-plan.pdf
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