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Termin wnoszenia
skarg w sprawie PPI
uptywa w dniu 29
sierpnia 2019r.

Jaka jest zatem
Panstwa decyzja”




Podejmowanie ostatecznej decyz;ji
odnosnie ubezpieczenia sptaty kredytu

Jestesmy Organem Postepowania Finansowego
(Financial Conduct Authority, FCA). Dziatamy w zakresie
regulacji sektora finansowego ijestesmy po to, aby
Panstwa chronic¢. Niniejsza ulotka zawiera informacje,
ktore pomogg Panstwu w podjeciu decyzji o wniesieniu
skargi na nieprawidtowosci, jakie pojawity sie podczas
sprzedazy ubezpieczenia sptaty kredytu.

Wielu z Parstwa zapewne styszato o ubezpieczeniu
sptaty kredytu (Payment Protection Insurance, PPI).
Do tej pory sprzedano ponad 50 min polis PPI, a
podczas ich sprzedazy w przesztosci miaty miejsce
pewne nieprawidtowosci. Wiele osob, ktdre nabyty to
bezprawnie sprzedane ubezpieczenie, wniosto skargi,
w odpowiedzi na ktore wyptacono juz miliardy funtow.

Nowy termin wnoszenia skarg dotyczacych
sprzedazy polis PPl uptywa 29 sierpnia 2019 r. Po tym
terminie nie bedzie mozna wnosic kolejnych skarg.




Czym jest PPI?

Jesli zaciggali Panstwo kiedykolwiek pozyczke lub kredyt
hipoteczny albo ubiegali sie o karte kredytowa, karte
klienta lub nabyli jakas rzecz na kredyt, np. samochaod, to
by¢ moze sprzedano Panstwu rowniez ubezpieczenie PPI.

Ubezpieczenie PPl to polisa ubezpieczeniowa, ktorej
celem jest zabezpieczenie w niektorych sytuacjach
sptaty dtugu lub pozyczki, w razie gdyby nie byli Panstwo
w stanie sptacic¢ ich sami. Dotyczy to na przyktad
sytuacji utraty pracy lub braku zdolnosci do pracy z
powodu wypadku, choroby lub niepetnosprawnosci.

Procedura krok po kroku

Nalezy sprawdzi¢, czy posiadajg lub
posiadali Paristwo polise PPI

Ustali¢, czy kwalifikujg sie Paristwo do
whniesienia skargi

W razie podjecia decyzji o wniesieniu skargi,
nalezy skierowac jg bezposrednio do banku
lub u dostawcy

Dostawca rozpatrzy skarge i moze poprosic¢
o podanie dodatkowych informacji

Dostawca ustug zobowigzany jest udzieli¢
odpowiedzi w ciggu 8 miesiecy, informujac

Panstwa o tym, czy skarga zostata
rozpatrzona pomysinie
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o) Jak sprawdzié, czy posiadam PPI?

Jeslikorzystali Parnstwo kiedykolwiek z produktu
finansowego (pozyczki, kredytu hipotecznego,
karty kredytowej, karty klienta, kredytu na zakup,
np. samochodu), to by¢ moze sprzedano Panstwu
rowniez ubezpieczenie PPI. Mogli Panstwo wyrazic¢
zgode sie na jego zakup lub mogto ono zostac
dodane bez Panstwa wiedzy. Aby to sprawdzic,
mozna:

® Sprawdzi¢ dokumenty, w tym Regulamin
oraz ostatnie wyciagi, aby zobaczyc, czy
pojawia sie w nich termin ,PPI" lub ,payment
protection insurance”. Produkt ten moze
réwniez figurowac jako ,Joan protection”, ,credit
insurance”, ,loan repayment insurance”, ,ASU
insurance"” (wypadek, chorobaibezrobocie),
,account cover”lub ,payment cover”. Mogty tez
zostac uzyte inne nazwy.

® Nalezy rowniez sprawdzic¢ wyciggi
bankowe pod katem wystepowania w nich
dodatkowych optat obok informacji o
sptatach.

® Jedlinadal brak jest pewnoscilub nie
posiadajg Panstwo zadnych dokumentow, to
mozna skontaktowac z wtasnym bankiem lub
dostawcg produktow finansowych i spytac,
czy posiadajg Panstwo PPI.

Dane kontaktowe wielu dostawcow ustug
finansowych dostepne sg na stronie FCA
www.fca.org.uk/ppi; ewentualnie mozna
sprawdzi¢ je kontaktujac sie z nami telefonicznie
pod numerem 0800 101 8800.



) Czy jestem osoba uprawniong do
whniesienia skargi w sprawie PPI?

Jesliuznajg Panstwo, ze posiadajg PPI, to istniejg
dwa powody, dla ktérych warto wniesc skarge:

1.

Naduzycia przy sprzedazy PPI:
Skarga dotyczgca naduzyc¢ podczas
sprzedazy PPI

Nieujawniona wysoka prowizja:
Skarga dotyczgca wysokiej prowizji dla
banku lub dostawcy za sprzedaz PPI, o
ktorej Parstwo nie zostali poinformowani
(po ktérej czesto wszczynane jest

postepowanie sgdowe o nazwie ,Plevin”)



Naduzycia przy sprzedazy PPI

Istnieje wysokie prawdopodobienstwo,
zepodczas sprzedazy PPl wystgpity
nieprawidtowosci, jesli:

e poczulisie Panstwo zmuszeni do zakupu PPI

e poinformowano Panstwa, iz sg Panstwo
zobowigzani nabyc PP

e zarekomendowano Panstwu zakup polisy
PPI, ktora nie byta dostosowana do Panstwa
sytuacjilub potrzeb

e oObiecano Panstwu nizszg stawke w

przypadku zakupu PP




e poinformowano Panstwa, ze pozyczka lub
wniosek kredytowy ma wieksze szanse na
akceptacje, jeslinabeda Panstwo PPI

e PPl zostato dodane bez poinformowania
Panstwa o tym

e pracujg Panstwo na wtasny rachunek, sg
bezrobotnilub na emeryturze, jednak polecono
Panstwu nabycie PPI

e W momencie zakupu PPI cierpieli Panstwo juz na
dang chorobe

e poinformowano Panstwa, ze znana wczesnie)
choroba jest (lub nie jest) objeta Panstwa polisg
PPI

e nie bytojasne, czy od polisy PPl zostang
odprowadzone odsetki, jesli zostanie ona dodana
do kredytu

e niebytojasne, czy PPlwygasnie przed sptatg
pozyczkilub kredytu

Podczas sprzedazy PPl mogty wystapic inne
nieprawidtowosci. W razie watpliwosci nalezy
zadzwoni¢ na naszg infolinie pod numerem
0800 101 8800.



Prowizja dla dostawcy

Wprowadzilismy nowe zasady, zgodnie z
ktorymi bankiiinni dostawcy zobowigzani

sg rozpatrywac skargi dotyczace prowizji
uzyskanej ze sprzedazy PPl. W mysl tych zasad
wydano wyrok w sprawie , Plevin v Paragon
Personal Finance Limited".

Oznacza to, ze obecnie mozna wniesc skarge
w przypadku uznania, ze bank lub dostawca
produktow finansowych otrzymat wysoka
prowizje za sprzedaz Panstwu PPl i nie ujawnit
tego w chwili sprzedazy.

Oznaczato, ze moze przystugiwac Panstwu
odszkodowanie nawet wowczas, gdy nie wystgpity
zadne naduzycia podczas sprzedazy PPI.

Dlatego jesliwczesniej wniesli Panstwo skarge na
nieprawidtowosci podczas sprzedazy PPI, ktora
nastepnie zostata odrzucona, to moga Panstwo
sprobowac skorzystac ze skargi nowego typu.



Czy wniesli Panstwo juz skarge na niepraw-
idtowosci podczas sprzedazy PPI?

x
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Nalezy zastanowic sie nad tym, czy nie sprzedano
Panstwu PPl w sposob niezgodny z prawem.
Panstwa dostawca uwzgledni prowizje nabytg z

tytutu sprzedazy dokonanej w sposob nielegalny,
nawet jesli Panstwo tego nie zaznacza.

Tak

Panstwa skarga zostata odrzucona

Moga Panstwo wniesc¢ skarge nowego typu,
dotyczgca prowizji pobranej przez bank lub
innego dostawce — nalezy skontaktowac sie
z dostawca.

Skarga zostata rozpatrzona pomysinie, a Panstwo
otrzymali zwrot czesci lub catosci kwoty

Nie otrzymajg Panstwo zadnego zwrotu, jesli
wniosg Panstwo skarge dotyczacg prowizji
pobranej podczas sprzedazy tej samej polisy PPI.
Jest to spowodowane brakiem dodatkowych
strat, ktore mozna zgtosic.

Whiesli Paristwo skarge z tytutu nielegalnej
sprzedazy PPl w drugiej potowie 2015 r. lub pozniej
Dostawca powinien poinformowac Panstwa

na pismie, ze uwzglednia prowizje w ramach
skargi—w razie watpliwosci nalezy sprawdzic¢
dokumentacje zwigzana ze skarga lub
skontaktowac sie z dostawca.
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°) Jak nalezy wnies$¢ skarge?

Jesli posiadajg Panstwo PPlichcg wniesc

skarge, to mozna tego dokonac samodzielnie

i nieodptatnie. Nie musza Parstwo zatgczac
zadnych dokumentow do formularza skargi.
Skarge nalezy wniesc bezposrednio do dostawcy

produktu finansowego lub do banku:

telefonicznie — mozna skontaktowac sie
telefonicznie ze swoim dostawcg i wyjasnic, ze

chcg Panstwo wniesc skarge na sprzedaz PP

pocztg —mozna pobrac¢ formularz skargi ze
strony FCA pod adresem www.fca.org.uk/ppi
i przestac jg do swojego dostawcy

online —wielu dostawcow udostepnia
formularz skargi, ktory mozna wypetni¢ naich

stronie internetowe]

‘ w placowce —mozna udac sie do lokalnej
placowki i wyjasnic¢, ze chcg Panstwo wniesc
- skarge na naduzycie podczas sprzedazy PPI

Firmy posredniczace we wnoszeniu skarg

Firma posredniczgca we wnoszeniu skarg (,claims
company”lub ,claims management company’, CMC)
moze skontaktowac sie z Parstwem, by pomoc w
sktadaniu skargi z tytutu naduzycia podczas sprzedazy
PPI. Najprawdopodobniej firma ta potraci za swoje ustugi
pewng kwote z otrzymanych przez Panstwa srodkow. Jesli
zdecydujg sie Panstwo skorzystac z firmy posredniczacej
w sktadaniu skargi, to nalezy sprawdzic, czy zostata

ona zarejestrowana przez brytyjskie Ministerstwo
Sprawiedliwosciw rejestrze Authorised Business Register
oraz upewnic sie, ze wszystkie koszty sg uzasadnione.
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Dostawca rozpatrzy skarge —moze
on poprosic o podanie dodatkowych
informacji, dlatego wazne jest, aby
na formularzu skargi zamiesci¢ dane
kontaktowe

Dostawca zobowigzany jest wystac¢ w ciggu
8 tygodni pismo informujgce o tym, czy
skarga zostata rozpatrzona pomyslnie i czy
przystugujg Panstwu jakiekolwiek srodki
oraz wyjasni¢, dlaczego moze potrzebowa¢
wiecej czasu na rozpatrzenie Panstwa
skargi.

Jeslinie sg Panstwo usatysfakcjonowani

ostateczng decyzjg dostawcy lub nie otrzymali

Panstwo zadnej odpowiedziw ciggu 8 tygodni,
to mogg Panstwo wniesc¢ skarge do Rzecznika

Finansowego pod numerem 0800 023 4567.
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Niniejsza ulotka jest dostepna w réznych
formatach i jezykach. Aby uzyskac wiecej
informacji lub otrzymac ulotke w innym formacie
nalezy:

wejs¢ na naszg strone
www.fca.org.uk/ppi

zadzwoni¢ na infolinie
0800 101 8800

lub potaczyc sie z serwisem sms-owym
TextPhone pod numerem
18001 01434 372 580
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